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Vorwort

Erziehung in 6ffentlicher Verantwortung muss Mittel und Wege finden, Kinder und Ju-
gendliche ebenso umfassend wie angemessen zu beteiligen. Erfolgreiche Partizipation
von Kindern und Jugendlichen in der Heimerziehung stellt alle Beteiligten vor gro3e Her-
ausforderungen. Es gibt viele offene Fragen, ungeklarte Sachverhalte und nicht getroffene
Entscheidungen. Und keiner sollte unterwegs — auf dem Weg zur gelingenden Partizipati-
on — verloren gehen. Die Zweifel und Angste sind zahlreich, verschieden und groR — bei
Mitarbeiterlnnen, bei den Leitungsverantwortlichen und auch bei den Kindern und Jugend-
lichen, die in unserer Einrichtung leben. Doch wir sind nicht zurlick geschreckt und haben
es angepackt. Im Rahmen des Modellprojektes zur Partizipation von Kindern und Jugend-
lichen in unserer Einrichtung haben Erwachsene, Kinder und Jugendliche gemeinsam
sehr gute Ergebnisse erarbeitet. Sie haben sich intensiv eingebracht und engagiert mitge-
arbeitet. Sie haben das Projekt maf3geblich gestaltet und mit Ihrer Tatkraft den Weg zur

Partizipation gangbar gemacht.

Im Namen der gesamten Geschaftsleitung und auch per  sdnlich danke ich allen Be-
teiligten herzlich fir Ihren Beitrag zum Projekt — insbesondere den Kindern und Ju-

gendlichen flr ihren motivierten, produktiven und a uch zeitintensiven Einsatz.

Danken mdchten wir dartiber hinaus dem Landschaftsverband Rheinland, der Diakonie
Rheinland-Westfalen-Lippe und dem Ev. Fachverband fur Erzieherische Hilfen RWL —
27ff, deren Foérderung und Unterstiitzung dieses Projekt ermdglicht hat. Insbesondere
bedanken wir uns auch bei den beiden Projektbegleitern Dr. Remi Stork und Stefan Wutz-
ke.

Der Abschlussbericht liegt nun vor und zeigt deutlich die Erfolge. Viele kleine und grof3e
Veré&nderungen hat es schon gegeben. Der Bericht macht allerdings auch deutlich, dass
es noch einiges zu tun gibt. Jede Lésung schafft eben auch neue Probleme. Doch das
fordert uns heraus und spornt uns weiter an, die im Projekt erarbeiteten Ergebnisse weiter
umzusetzen. Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in der EJBL ist nicht mehr weg-

zudenken!

Silke Gaube
Geschéftsfiihrerin der Evangelischen Jugendhilfe Ber gisch Land gGmbh




1. Anlass / Ziele / Auftrag

1.1 Anlass

Im Projektantrag an den Landschaftsverband Rheinland wurde der Projektanlass wie folgt

skizziert:

Kinder und Jugendliche sind Subjekte ihrer Entwicklung und mussen deshalb in dieser gefordert
und beteiligt werden, um die Féhigkeit zu erlernen, partizipativ, gestalterisch und verantwortlich am

gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.

Dies wird u. a. in den UN-Kinderrechtskonventionen wie folgt festgelegt: ,Die Vertragsstaaten si-
chern dem Kinde, das féhig ist, sich eine eigene Meinung zu bilden, das Recht zu, diese Meinung
in allen das Kind berihrenden Angelegenheiten frei zu dul3ern, und beriicksichtigen die Meinung

des Kindes angemessen und entsprechend seinem Alter und seiner Reife".

Auch im § 8 KIHG Abs. 1, welcher fur alle PAdagoginnen in der Jugendhilfe verbindlich ist, wird die
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen wie folgt festgeschrieben: ,Kinder und Jugendliche sind
entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entscheidungen der 6ffentlichen

Jugendhilfe zu beteiligen.”

Die Formulierung des Beteiligungsrechts fur Minderjahrige ist mehr als nur der Verweis auf das
.Recht auf persdnliches Gehor" entsprechend Art. 103 Abs. 1 GG. Das Beteiligungsrecht verpflich-
tet die Jugendhilfe, Minderjahrige Uberall dort, wo sie in irgendeiner Weise von Entscheidungen der

Jugendhilfe betroffen sind, inhaltlich einzubeziehen.

Die genannten Rechte machen Partizipation von Kindern und Jugendlichen zu einer verpflichten-
den Aufgabe im Rahmen der Hilfe zur Erziehung, die somit ein durchgangiges Handlungsprinzip

fur Padagoglnnen darstellt.

Da Beteiligung und deren Umsetzung nur durch langfristige Prozesse angeregt und sichergestellt

werden kann, ist die Entwicklung einer Beteiligungskultur eine notwendige Voraussetzung.

Die Evangelische Jugendhilfe Bergisch Land (EJBL) ist eine moderne Jugendhilfeeinrich-
tung, in der die dezentralen Wohngruppen mit unterschiedlichen Zielgruppen und Konzep-
ten arbeiten, dennoch aber ein gemeinsames padagogisches Grundverstandnis gelten

soll. Das Projekt Just do ist now knipfte daran an, dass innerhalb der EJBL bereits ver-
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schiedene Beteiligungsformen installiert waren. In allen Gruppen gab es bereits regelméa-
RBige Gruppengesprache. Fast alle Gruppen wurden schon seit Dezember 2008 durch
eine/n gewahlten Gruppensprecher/in und Stellvertreter/in bei monatlich stattfindenden

Gruppensprecher-Treffen vertreten.

Die Gruppenversammlungen in den Wohngruppen wurden allerdings unterschiedlich me-
thodisch gestaltet und genutzt. Teilweise waren sie Foren, um Fragen an das Team zu
stellen, Entscheidungen des Teams bekannt zu geben oder Krisenbesprechungen durch-
zufiihren. Einer Umfrage zufolge, welche die Gruppensprecher bereits vor dem Modellpro-
jekt innerhalb ihrer Gruppe durchfiihrten, wiinschten sich die Kinder und Jugendlichen
mehr Beteiligung und Entscheidungsspielraum in Bezug auf Freizeit, Betreuungsgelder

und Gruppenregeln.

1.2 Ziele

Ein Modellprojekt, das sich mit dem Thema Partizipation beschéftigt, muss seine Ziele
notwendigerweise auf unterschiedlichen Ebenen suchen und formulieren. Denn Partizipa-
tion umfasst einerseits die pddagogischen Bereiche der Beziehungsgestaltung, der Ein-
beziehung der Jugendlichen, ihrer Verantwortungsibernahme und der Aushandlung. Das
Modellprojekt wollte alle Wohngruppen einladen, ihre padagogische Kultur daraufhin zu
befragen, wie Jugendliche zur Beteiligung angesprochen und eingeladen werden. Es soll-
te thematisiert werden, wie Beteiligung im Alltag aussieht, welche Beteiligungsmethoden
in den Gruppen eingesetzt werden und wie diese verbessert werden kdnnten. Aus pada-
gogischer Perspektive begriindet sich Partizipation als moralische Entwicklungsférderung
und als Realisierung eines Bildungszieles. Partizipation gelingt, wenn durch die Beteili-
gung der Jugendlichen die Zunahme von Autonomie und Mindigkeit und das Lernen von

Mitbestimmung ermdglicht werden.

Auf der organisationalen Ebene aber ist Partizipation auch als Anfrage an die demokrati-
sche Verfasstheit von Trager und Einrichtung zu begreifen. Partizipation meint nicht nur
padagogische Beteiligung sondern auch politische und organisationale Beteiligung und
Macht. Insofern ist Partizipation ein kritischer Stachel in der Padagogik, da sie sich nicht
auf Padagogik begrenzt. Deshalb wurde das Ziel des Modellprojektes im Projektantrag

folgendermafien beschrieben:



LZiel ist es, Partizipation in unserer Organisationskultur zu verankern, d. h. sowohl in den
Haltungen und Grundeinstellungen der Mitarbeiterinnen, als auch in strukturell veranker-

ten Standards und Verfahren.”

Da Demokratieerziehung nur in demokratischen Organisationen erfolgreich mdglich ist,
stellen sich in einem Modellprojekt zum Thema Partizipation immer wieder auch Fragen
an die Zusammenarbeit zwischen Leitung und Fachkréften, zwischen dezentralen und
zentralen Befugnissen und Anspriichen. Insofern war sich die EJBL von Anfang an be-
wusst, dass der verantwortliche Umgang mit diesen Fragen besonders im Projektzeit-
raum, aber auch dariber hinaus unerlasslich sein wiirde, um Anspriiche und Herausfor-

derungen an die Fachkréfte in den Wohngruppen glaubwurdig formulieren zu kénnen.

1.3 Auftrag

Eine beteiligungsorientierte Jugendhilfeeinrichtung sichert den Jugendlichen umfassende
Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte. Sie orientiert sich am Ideal einer demokrati-
schen Organisation. Daruiber hinaus hat die Entwicklung und Férderung einer Beteili-
gungskultur erhebliche padagogische ,” Nebenwirkungen®, die ebenfalls systematisch ge-
fordert werden kénnen. Dieser umfassende Anspruch von Partizipation wird in einer Bro-

schire der SOS-Kinderddorfer folgendermalRen auf den Punkt gebracht:

1. Beteiligung braucht eine Kommunikation auf gleicher Augenhohe.

Nur wenn eine Einrichtung konsequent versucht, von den Interessen und Bedurf-
nissen des Kindes aus zu denken und in der prinzipiell ein offenes Miteinander tGber
die Hierarchiestrukturen hinweg mdglich ist, kann sich Kommunikation auf gleicher

Augenhd6he entwickeln.

2. Beteiligung férdert Selbstbildung.

Bildung heil3t immer auch Selbstbildung. Dabei entwickeln Kinder und Jugendliche

ihr Selbstbewusstsein in der Auseinandersetzung mit Menschen in ihrem Umfeld.

3. Beteiligung férdert das Geflihl, selbstwirksam zu sein.

Ein Kind, ein Jugendlicher fiihlt sich in der Welt aufgehoben und als Teil von ihr,
wenn er davon Uberzeugt ist, erfolgreich und sinnvoll darin handeln zu kénnen.

Diese Selbstiberzeugungen kdénnen Kinder und Jugendliche nur dann entwickeln,
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wenn sie Einfluss auf die eigene Lebenswelt nehmen oder Verdnderungen herbei-

fuhren kdnnen. Ausgiebige Beteiligungsmaglichkeiten sind dabei unerlasslich.

Beteiligung macht Kinder und Jugendliche stark.

Unter "Resilienz" wird die Fahigkeit verstanden, mit Belastung umzugehen und sich
trotz bestehender Risikofaktoren positiv und gesund zu entwickeln. Resilienz ist
keine stabile Persdnlichkeitseigenschaft, sondern ein wichtiges Ergebnis von Lern-
prozessen. Die Teilhabe an der Gestaltung der eigenen Lebensbedingung zahlt zu
den Faktoren, die zu Gesundheit und Wohlbefinden fiihren. Sie fordert ein positives
Selbstgefihl durch die Erfahrung eigener Kompetenz und macht Kinder und Ju-

gendliche stark.

Beteiligung ist Gewaltpravention.

Kinder und Jugendliche, die beteiligt sind, machen die Erfahrung, dass sie eigene
Vorstellungen und Ziele umsetzen kénnen. Dabei erleben sie auch, dass derjenige,
der beteiligt sein will, sich mit anderen konstruktiv auseinandersetzen muss. Dabei
werden Kompetenzen erlernt. Es wird erlernt, dass man Interessen nicht mit Gewalt
durchsetzen muss. Zugleich ist man besser dafiir gewappnet, sich gegen Gewaltta-

tigkeiten anderer zu schitzen.

Beteiligung motiviert.

Junge Menschen bilden eine positive Motivation vor allem dann, wenn sie Erfah-
rungen auf drei Ebenen machen:

- das Erleben von Autonomie - ich kann selbst etwas entscheiden -,

- das Erleben von Kompetenz - ich kann etwas bewirken und umsetzen -,

- das Erleben von Zugehdrigkeit — ich gehére dazu und werde wertgeschatzt.
Diese Grundgefiihle gehdren zu den wichtigsten "Triebfedern” menschlichen Han-

delns.

Beteiligung fordert die Ausbildung moralischer Uberzeugungen.

Untersuchungen zur Herausbildung moralischer Uberzeugungen belegen, dass
Kinder und Jugendliche Normen am besten dann Ubernehmen, wenn sie selbst
- in den Aushandlungsprozess fir normative Vorgaben eingebunden sind und
deren Sinn verstehen sowie
- eine Vorstellung entwickeln, was geschehen wirde, wenn diese Normen

aulRer Kraft gesetzt wirden.



8. Beteiligung ermoglicht Kontrolle tiber das eigene Leben.

Madchen und Jungen fihlen sich wohl, wenn sie ihr Leben zumindest teilweise
kontrollieren und selber bestimmen kénnen. Fir traumatisierte Kinder und Jugend-
liche ist diese Erfahrung sogar existenziell. Diese Kinder haben in ihrem Leben
Situationen massiver Fremdbestimmung erlebt, die sie extrem bedroht haben. Im
Rahmen von Beteiligungsprozessen erleben diese Kinder, dass Beziehungen nicht
nur destruktiv, sondern einschéatzbar, vertrauensvoll und tragféhig sein kdnnen. Erst
dann fiuhlen sich Kinder und Jugendliche sicher, kdnnen sich wieder langsam ge-
genuber der Umwelt 6ffnen, mit ihr in Dialog treten und das erlittene Trauma fir

sich verarbeiten.

Das Modellprojekt hatte deshalb den Auftrag, die Grundideen des Themas Beteiligung
und Mitbestimmung in den Wohngruppen und in der gesamten Organisation zu verbreiten
und zu erdrtern. Es sollten zudem vorhandene Ideen zur Weiterentwicklung gebundelt

und weiterentwickelt werden.

Erstmals in der Heimerziehung der Bundesrepublik sollte das Modellprojekt der EJBL
nicht allein von Fachkraften und externen Begleitern verantwortlich entwickelt und umge-
setzt werden. Stattdessen lautete der Anspruch, dass das Projekt von Anfang an ge-
meinsam mit den Jugendlichen bearbeitet werden sollte. Das bedeutete, dass es keine
Arbeitsgruppen geben sollte, in denen die Jugendlichen nicht vertreten waren. Dieser An-

spruch ist aus folgenden Griinden von erheblicher Bedeutung:

- Zum einen zeigt er das Vertrauen von Leitung und Fachkréften in sich selbst und
in die Jugendlichen. Das Selbstvertrauen der Erwachsenen driickt sich in der Be-
reitschaft und der Fahigkeit aus, die eigene Fachlichkeit in dialogischer Zusam-
menarbeit mit den Jugendlichen ausdriicken zu kénnen. Das Vertrauen in die Ju-
gendlichen &ufRert sich darin, ihnen zuzutrauen, in der Zusammenarbeit mit den
Erwachsenen selbstbewusst genug zu sein, die eigenen Anliegen einzubringen

und die gemeinsame Arbeit auch durchzuhalten.

- Zweitens bedeutet es, sich methodisch auf die Zusammenarbeit mit den Jugendli-
chen einzustellen. An Stelle langer Sitzungen und schriftlicher Kommunikation er-
halten methodische Vielfalt, kommunikative Zuwendung, konkrete Argumente und

Erholungspausen eine héhere Bedeutung.



Drittens ist das Modellprojekt zugleich Experiment fur Beteiligungshandeln. Es
schafft nicht nur die Grundlagen und Strukturen fiir Beteiligung, sondern setzt die-
sen Anspruch zugleich bereits um. Das erhoht nicht nur den Druck auf die Ergeb-

nisse des Projekts sondern zugleich auf den kommunikativen Prozess.



2. Projektdesign und Arbeitsansatz

2.1 Rahmenbedingungen und Ablauf

= Laufzeit
Die Laufzeit des Projektes war durch die Férderung des Landschaftsverbandes Rheinland
festgelegt auf den Zeitraum von April bis Dezember 2010. Hieran war die Gestaltung der
einzelnen Projektschritte auszurichten. Die Informationsveranstaltungen fur die Fachkrafte
und die Kinder und Jugendlichen der EJBL sowie die Konstitution der einzelnen Arbeits-

gruppen erfolgten bereits im Mérz 2010.

= Personaleinsatz
Fir das Projekt wurde eine Projektgruppe eingerichtet, die aus der Projektleitung® (EJBL),
zwei Projektmitarbeitern® (EJBL) sowie der externen Projektbegleitung® (Diakonie RWL)
bestand. Bedarfsweise nahm die Einrichtungsleitung® der EJBL an den Sitzungen der
Projektgruppe teil. Das Projekt wurde also im Wesentlichen von drei Fachkraften der
EJBL getragen. Die Projektleiterin wurde fur das Projekt fir ca. 10 Wochenstunden aus
dem Gruppendienst freigestellt. Wichtig war es, zu Beginn des Projektes durch die Pro-
jektgruppe lediglich die einzelnen Projektschritte im Sinne des formalen Projektplans zu
vereinbaren. Die inhaltliche Ausgestaltung sollte mit den am Projekt beteiligten Kindern,

Jugendlichen und Fachkraften erarbeitet werden.

! Elisabeth Busse

2 Markus Geldmacher und Kai Birwer
% Stefan Wutzke und Dr. Remi Stork
* Silke Gaube
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=  Kommunikation und Aufgabenverteilung
Um eine mdglichst schnelle und zielorientierte Kommunikation zu gewahrleisten standen
die Projektleitung und die externe Projektbegleitung in einem regelmafigen Austausch
Uber den aktuellen Projektstand und offene Fragen. Allerdings wurden in diesen Gespra-
chen keine fur das Projekt relevanten Entscheidungen verbindlich getroffen. Hierzu wur-

den die einzelnen Arbeitsgruppen bzw. deren Sprecherlnnen miteinbezogen.

Als Aufgaben der Projektleitung und der Projektmitarbeiter der EJBL wurden verein-
bart:
= Leiten der drei Arbeitsgruppen, die im Rahmen des Projektes gegrindet worden
sind
= Koordinieren und Unterstitzen der Aktivitdten der drei Arbeitsgruppen (z.B. Fra-
gebogenaktion in der EJBL)
= Unterstltzung bei der Sicherung der Arbeitsergebnisse der drei Arbeitsgruppen
= Informieren Uber den Projektstand und der Ergebnisse innerhalb der EJBL (Grup-
pen und Leitung)
= Beraten von Kindern, Jugendlichen und Fachkréften bei Fragen oder Problemen in
Zusammenhang mit dem Projekt
= Vorbereiten und Durchfihren der Abschlussveranstaltung
= Beraten der Einrichtungsleitung zum weiteren Umgang der EJBL mit den Projekt-

ergebnissen bzw. dem Thema Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Die Aufgaben der externen Projektbegleitung waren besonders an bestimmte Projekt-
phasen gekoppelt:

= Projektentwicklung

= Informieren der Kinder , Jugendlichen und Fachkréafte in der Startphase

= Gestalten der Auftaktworkshops

= Beraten der Projektleitung und der Einrichtungsleitung bei konkreten Fragen im

Verlauf des Projektes
= Unterstitzen der Projektleitung bei der Realisierung der Abschlussveranstaltung
= Durchfuhren der Abschlussevaluation

= Verfassen des Abschlussberichtes

Als Aufgaben der einzelnen Arbeitsgruppen wurden vereinbart:
= Erstellen des eigenen Arbeitsprogramms und der daran gebundenen Aufgaben-
verteilung

= Selbstorganisierte Erledigung der Aufgaben
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= Sicherung der Arbeitsergebnisse
= Gestalten des Arbeitsgruppenbeitrages fur die Abschlussveranstaltung
= Entwickeln von Vorschlagen zum weiteren Umgang der EJBL mit den Projekter-

gebnissen bzw. mit dem Thema Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

= Ablauf
Im Rahmen der Projektentwicklung wurden die einzelnen Projektschritte vereinbart. Die-
ser ,Fahrplan“ wurde im Verlaufe des Projektes von den drei Arbeitsgruppen zum Ab-
schluss der AG-Tage bestéatigt, sodass uber den Verlauf des Projektes zwischen den Be-

teiligten ein Konsens hergestellt wurde Just do it now wurde nach folgendem Ablaufplan

umgesetzt:

Projektschritt Monat
01 | Informationsveranstaltung fur Mitarbeitende Marz
02 | Informationsveranstaltung fur Kinder und Jugendliche Marz
03 | AG-Findungsphase Mérz
04 | gemeinsames Arbeitsgruppentreffen April

05 | AG-Tage (3 x 2Tage)

1) AG Rechte April
2) AG Beteiligung im Alltag April
3) Beschwerde und Anregung April
06 | Arbeitsphase der AGs Mai bis
- AG Treffen Oktober

- Erledigung des Arbeitsprogramms

07 | Vorbereitung des Prasentationstages November
08 | Prasentation der Ergebnisse in der Einrichtung November
09 | Abschlussevaluation und Erstellung des Projektberichtes Dezember
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In einer ersten Phase wurden die Fachkrafte, Kinder und Jugendlichen in zwei separaten
Veranstaltungen Uber das Projekt (Auftrag, Ablauf, Ziele etc.) informiert. Dies geschah
getrennt, um beim Projektauftakt methodisch unterschiedlich arbeiten zu kénnen. Ab jetzt
wurde fir den weiteren Projektverlauf darauf geachtet, alle Veranstaltungen und Treffen

zusammen mit Kindern, Jugendlichen und Fachkraften zu gestalten.

Nachdem sich die Arbeitsgruppen gefunden hatten (siehe auch 2.2), schloss sich fir jede
Arbeitsgruppe ein zweitagiger Workshop in der Jugendherberge Schloss Burg in Solingen
an. Hier konnten die Arbeitsgruppen vertieft inr Thema bearbeiten und erste Uberlegun-

gen fur die weitere konkrete Auseinandersetzung mit dem Thema anstellen.

Von Mai bis Oktober 2010 haben zahlreiche Treffen der einzelnen Arbeitsgruppen stattge-
funden. Hier haben die AG-Teilnehmerinnen — Erwachsene, Kinder und Jugendliche —
gemeinsam die selbst gestellten Aufgaben bearbeitet. Dies fand unter Einbeziehung der
Wohngruppen bzw. der anderen Kinder, Jugendlichen und Fachkréfte statt. An Gruppen-
abenden wurde immer wieder Uber den Verlauf des Projektes informiert, wozu teilweise
Vertreterlnnen der Arbeitsgruppen in die Wohngruppen kamen. Gleichzeitig wurden be-
stimmte Fragestellungen und Probleme auch direkt von den einzelnen Gruppen diskutiert
bzw. geltst. Konkrete Ideen, die sich in der Arbeit ergaben, wie z.B. die Einbeziehung der
Jugendlichen in die Gestaltung der ,Mai-Aktion“ und des Sommerfestes wurden bereits im

Laufe des Jahres umgesetzt.

Die erzielten Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen wurden in einem Treffen der AG-
Sprecherlnnen mit der Projektleitung und der externen Projektbegleitung prasentiert und
es wurde gemeinsam uberlegt, wie die Ergebnisse allen in der EJBL vorgestellt werden
konnten. Die Abschlussveranstaltung wurde im Rahmen dieses Treffens gemeinsam vor-
bereitet. An der Abschlussveranstaltung am 20. November 2011 in Dabringhausen haben
Uber 100 Personen teilgenommen; ca. 35 Fachkréafte und ca. 75 Kinder und Jugendliche.
Die in Kapitel 3 zusammengefassten Ergebnisse wurden den Teilnehmerinnen auf unter-

schiedliche Art und Weise vorgestellt; Theaterszenen und Film.
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2.2 Methodik

Es ist nicht mdglich, Beteiligung von Kindern und Jugendlichen anzustreben, ohne den
Weg dahin bereits beteiligungsorientiert zu gestalten. Der Anspruch der EJBL an das Pro-
jekt lautete, dass das Projekt von Anfang an gemeinsam von Fachkréaften, Kindern und

Jugendlichen bearbeitet werden sollte.

Es stellte sich im Rahmen der konkreten Projektgestaltung demnach die Frage, wie diese
ebenso erforderliche wie sinnvolle umfassende Beteiligungsorientierung methodisch um-
gesetzt werden kann. Bei der Auseinandersetzung mit dieser Frage wurde der Projekt-
gruppe deutlich, dass neben methodisch-instrumentellen, also eher handwerklichen Kom-
petenzen auch das Selbstversténdnis bzw. die Haltung der Erwachsenen eine wesentli-
che Rolle spielt. Erfolgreiche Beteiligung lasst sich eben nicht einfach ,herstellen” — ge-
nauso wenig wie die Freude an Partizipation verordnet werden kann. Dies gilt ebenso fur
Fachkrafte wie fir Kinder und Jugendliche. Fr eine gelingende ,Bearbeitung” des The-
mas Partizipation resp. fur eine gelingende Projektgestaltung scheinen folgende Punkte

fur die Erwachsenen besonders wichtig zu sein:

= Dialogische Grundhaltung einnehmen

= konkrete Beteiligungs- und Mitbestimmungsmadglichkeiten schaffen

= Transparenz bei Entscheidungen herstellen

= Entscheidungen gemal} des Konsensprinzips treffen (keine Abstimmungen)

= Selbstorganisation der (Arbeits-)Gruppen starken

Gleichzeit war darauf zu achten, dass alle Wohngruppen der EJBL in den einzelnen Ar-
beitsgruppen vertreten waren und dass aus jeder Gruppe sowohl Kinder und Jugendliche
als auch Fachkréfte beteiligt waren. Jede Gruppe hat selbstbestimmt ein Mitglied in jede
Arbeitsgruppe entsandt; wobei zusatzlich darauf zu achten war, dass nicht nur Kinder und
Jugendliche bzw. nicht nur Fachkrafte an den Arbeitsgruppen teilnahmen. Eine Ausnah-
me bildeten hier die zwei Gruppen des Clearingzentrums, weil hier die Bewohnerinnen
eine maximale Verweildauer von lediglich drei Monaten haben. Fir sie nahmen nur Fach-
krafte an den Arbeitsgruppen Teil, wobei die Themen der Arbeitsgruppen mit den Kindern

und Jugendlichen dieser Gruppen separat in Gruppenabenden behandelt werden sollten.

Nach den Informationsveranstaltungen hatten die Wohngruppen die Moglichkeit, Ihre
Vertreterlnnen fir die drei Arbeitsgruppen zu benennen. Hierbei konnten Sie fur jedes

Mitglied angeben, in welche Arbeitsgruppe das Mitglied am liebsten mdchte; Prioritat A, B
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oder C. Es nahmen an den einzelnen Arbeitsgruppen insgesamt 42 Personen Teil; 3 AGs

je 1 TN aus jeder Wohngruppe (13) und 3 Projektmitarbeiterinnen der EJBL.

Nicht zuletzt mussten methodische Zugéange gefunden werden, die die gemeinsame Ar-
beit von Erwachsenen, Kindern und Jugendlichen ermdglichen und unterstitzen. Deshalb
wurde auf abwechslungsreiche Arbeitsformen geachtet. Das Programm der AG-Tage und
der einzelnen Treffen wurden immer wieder durch (bewegungsreiche) Ubungen, Spiele
und Pausen aufgelockert. Dieses Vorgehen sollte eine intensive Arbeit in Kleingruppen
ermdoglichen. Der Einsatz moderner Moderationsmethoden sollte insbesondere die Kinder
und Jugendlichen dazu beféhigen, sich aktiv in die Bearbeitung und Diskussion einzubrin-
gen. Theoretische Inputs wurden auf das Noétigste beschrankt und sollten eine nicht zu

grol3e Rolle spielen.
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2.3 Die drei Arbeitsgruppen
Rechte — Beteiligung im Alltag — Beschwerde und Anr  egung

Die thematischen Schwerpunkte des Projektes waren weitgehend den Schwerpunkten
eines Modellprojektes der Ev. Jugendhilfe Schweicheln aus den Jahren 2003 -2005 nach-
empfunden. In Analogie hierzu wurden folgende drei Arbeitsgruppen im Rahmen von Just

do it now gegrindet:

= AG Rechte
= AG Beteiligung im Alltag

= AG Beschwerde und Anregung

Im Rahmen eines grof3en Projekttreffens in der Startphase des Projektes, an dem alle drei
Arbeitsgruppen teilnahmen, wurde gemeinsam uberlegt, welche Fragen und Themen
durch die Arbeitsgruppen im Laufe des Projektes bearbeitet werden sollten. Hierzu wur-
den zuné&chst arbeitsgruppenibergreifend vier wichtige Grundfragen/ Themen behandelt:

= Abstimmung vs. Aushandlung
= Beteiligung von Einzelnen und Gruppen
= Probleme und Chancen von Konflikten

= Grenzen von Partizipation und Erziehung
Sodann haben die einzelnen Arbeitsgruppen ihre Wiinsche und Erwartungen an die je-

weils anderen beiden Arbeitsgruppen formuliert. Dies wurde zum Abschluss des gro3en

Projekttreffens auf insgesamt 26 Umzugskartons festgehalten.
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Die nun folgenden AG-Workshops und die weiteren AG-Treffen knlpften hieran an. In-
nerhalb von zwei Wochen fanden jeweils zweitdgige Workshops fiir jede Arbeitsgruppe
statt. Hier konnten die Arbeitsgruppen fir sich ,ihr Thema“ vertieft bearbeiten und eine
Arbeitsplanung fir das weitere Vorgehen bis zum Projektende erstellen. Dazu haben die
Arbeitsgruppen Antworten auf folgende Fragen gefunden (siehe auch Kap. 3 Ergebnisse):

Welche Ergebnisse/ Erfolge soll die AG erarbeiten?
2. Wie soll die AG arbeiten? Wie kénnen die anderen Gruppen miteinbezogen wer-
den?

3. Wer muss was bis wann daflr tun?

Besonders wichtig war es, die Arbeitsgruppe nicht als ,hermetische Expertengruppe* fur
ihr Thema zu verstehen, in dem Sinne, dass wichtige Fragen fur das Leben und Arbeiten
in der EJBL unter Ausschluss der anderen Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen eror-
tert und Entscheidungen vorbereitet werden. Die Arbeitsgruppen stellten auf der einen
Seite eine konkrete Beteiligungsmaoglichkeit dar. Auf der anderen Seite sollte verhindert

werden, dass anderen Beteiligungsmaglichkeiten hierdurch verwehrt werden.
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AG Rechte

Inhaltlicher Ansatz / Schwerpunkte

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Rechte von Kindern und Jugendlichen in der
EJBL ging davon aus, dass Selbstbestimmung (Autonomie) als Erziehungsziel auf dem
Recht zur Selbstbestimmung basiert. Genauso, wie in der motorischen Entwicklung von
Kindern das Fallen-Kénnen durch konkretes Hinfallen gelernt wird, werden Kinder und
Jugendliche durch selbstbestimmtes Handeln zur Autonomie beféhigt. Gleichzeitig war es
von besonderer Bedeutung, anzuerkennen, dass Rechte wichtig sind, um ein gutes Zu-
sammenleben zu gestalten, und damit keiner ungerecht behandelt wird. Denn ohne Rech-
te wirde im Alltag immer nur der Starkere gewinnen und der Schwache verlieren. In die-
sem Zusammenhang wurden Rechte deutlich von Regeln abgegrenzt. Wahrend Regeln
den Einzelnen verpflichten, sich nach ihnen zu richten — ihn also einschranken —, sichern
Rechte dem Einzelnen bestimmte Freirdume. Im Begriffspaar Rechte und Pflichten stehen
sich Recht und Pflicht nicht gleichberechtigt gegentiber. Grundrechte werden nicht ge-
wahrt, jeder Mensch hat sie. Grundrechte muss man sich auch nicht verdienen. Diese
Rechte gelten fir jedes einzelne Kind — immer. Und meine Grundrechte verpflichten mich
zu nichts. Vielmehr nehmen die Grundrechte der anderen mich in die Pflicht, mich so zu

verhalten, dass die Rechte des anderen unverletzt bleiben.

Die Auseinandersetzung setzte an der UN- Kinderrechtskonvention an und fragte danach,
wie diese allgemeinen Rechte auf den Heimalltag ,runter gebrochen* werden kdénnen.
Was bedeutet das Personlichkeitsrecht oder das Eigentumsrecht fir eine/n Bewohnerin
der EJBL ganz konkret?
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Beispiele fir Rechte im Heim

= |ch habe das Recht, meine Eltern zu sehen/treffen.

= |ch habe das Recht, dass mir geholfen wird, wenn es mir schlecht geht.

= |Ich habe das Recht, meine Meinung einzubringen — insbesondere bei Angelegenhei-
ten, die mich betreffen.

= |ch habe das Recht, dass mir die Erzieherlnnen in Ruhe zuhéren.

Der professionelle padagogische Umgang mit Rechten von Kindern und Jugendlichen
erfordert, dass sich Kinder und Erwachsene mit ihnen auseinandersetzen. Denn wer sei-
ne Rechte nicht kennt, kann sie nur schwer wahrnehmen. Dass Kinder und Jugendliche

ihre Rechte kennen und wahrnehmen, ist ein wichtiges (padagogisches) Ziel.

19




AG Beteiligung im Alltag

Inhaltlicher Ansatz / Schwerpunkte

Beteiligung (im Alltag) wurde als Recht von Kindern und Jugendliche verstanden. Beteili-
gung ist neben Schutz und Forderung ein grundlegendes Prinzip der UN- Kinderrechts-
konvention. Auch das Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIlII) greift dieses Recht auf
und raumt ihm einen hohen Stellenwert ein. Geman § 8 SGB VIl sind Kinder und Jugend-
liche entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden Entscheidungen
der offentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Dartiber hinaus ist der Wunsch nach Beteili-
gung auch ein Bedurfnis jedes Kindes und jedes Jugendlichen. Kinder und Jugendliche im
Alltag in Entscheidungen mit einzubeziehen, ihre Meinungen zu héren, sich mit ihnen dar-
Uber auszutauschen, lasst sie also nicht nur zu ihrem Recht auf Beteiligung kommen,
sondern hat auch eine affektive Dimension, indem das Bedurfnis hach Beteiligung gestillt

wird.

Es kdnnen verschiedene Ebenen von Beteiligung unterschieden werden; Ich — Gruppe —

||I3£' #f.ll.rn'gznﬂ_.

Einrichtung:

e,

Pl =
Crafelfiing.

Ich Beteiligung auf der Ich-Ebene umfasst Entscheidungen, die individuell fir
das einzelne Kind, den Jugendlichen getroffen werden. Wie sollte der Besuch zu Hause in
den nachsten zwei Monaten konkret erfolgen?

Gruppe Auf der Gruppen-Ebene sind Vereinbarungen und Absprachen gemeint, die

alle Mitglieder beispielsweise einer Wohngruppe betreffen. Welche Ruhe- und Hausauf-

gabenzeiten sollen in der Gruppe gelten? Welche Gruppenregeln soll es geben?
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EJBL Die EJBL-Ebene ist immer dann angesprochen, wenn sich die Beteili-
gungsmaoglichkeit auf die gesamte Einrichtung erstreckt. Welche gruppenibergreifenden

Gremien gibt es? Wie werden EJBL-Feste organisiert?

Bei der Beschéftigung mit dem Thema Beteiligung im Alltag wurde deutlich, wie unter-
schiedlich bestimmte Dinge von Fachkraften und Kindern und Jugendlichen bewertet
werden. Was fiur Padagogen wichtig ist, ist es noch lange nicht fiir Kinder und Jugendli-
che. Erfolgreiche Beteiligung im Alltag muss sich daran messen lassen, inwieweit es ihr
gelingt, auf das Beteiligungsbedurfnis der Kinder und Jugendlichen einzugehen. Dies er-
fordert Aushandlungsprozesse — z.B. bei der Vereinbarung von Gruppenregeln. Dabei ist
zu berucksichtigen, dass die Padagogik fiir das Kind bzw. den Jugendlichen da ist, nicht

umgekehrt.

Immer ist zu prifen, wie ein méglichst hohes MalR an Beteiligung und eine damit verbun-

dene Zufriedenheit am Besten zu erreichen sind.
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AG Beschwerde und Anregung

Inhaltlicher Ansatz / Schwerpunkte

Ausgangspunkt fiir die Uberlegungen zu Maglichkeiten von Beschwerde und Anregung
war die Frage nach der Zufriedenheit der Kinder und Jugendlichen. Es wurde also ein
subjektives Empfinden zum Maf3stab genommen, um den Umgang der EJBL mit Be-
schwerden und Anregungen zu beurteilen. Sich gerecht behandelt zu fiihlen ist dabei e-
benso wichtig, wie (tats&chlich) gerecht behandelt zu werden. Diese Herangehensweise
grenzt sich zunachst von der klassischen Sicht des allgemeinen Qualitdtsmanagements
ab, die komprimiert ausgedrickt werden kann in dem Satz: Wer aufhort besser zu wer-

den, hort auf gut zu sein.

Die padagogische Sichtweise auf das Thema Beschwerde und Anregung fordert die
Wahrnehmung der Sichtweisen der Kinder und Jugendlichen durch die Erwachsenen.
Kinder und Jugendliche haben bestimmte Erwartungen daran, wie mit ihnen umgegangen
wird oder wie bestimmte Entscheidungen getroffen werden/ ausfallen. Ob und inwieweit
diese Erwartungen gerechtfertigt, realistisch, angemessen oder hilfreich sind, ist flr den
gegebenen Zusammenhang zweitrangig. Wichtig ist zunachst die Erwartung des Einzel-
nen, die er an sein Umfeld hat. Nicht immer werden diese Erwartungen erflllt. In diesen
Fallen kann von einer Unzufriedenheit der Kinder und Jugendlichen gesprochen werden.
Der Ausdruck der Unzufriedenheit ist die Beschwerde tber einen Zustand, eine Leistung
oder das Miteinander mit dem Wunsch zur Verédnderung. Werden die Erwartungen erfullt

oder sogar noch ubertroffen, folgt daraus Zufriedenheit.




Bei der Bearbeitung des Themas Beschwerde und Anregung aus padagogischer Per-
spektive sollten nicht zu letzt auch Prozesse und Strukturen verbessert werden, weil die
konkrete Mdglichkeit zur Beschwerde die Wahrnehmung von Rechten sichert. Bereits
durch das Einrichten eines Beschwerdesystems signalisiert die Einrichtung, die Probleme,
Sorgen und Unzufriedenheiten der Kinder und Jugendlichen grundsatzlich ernst zu neh-
men. An dieser Stelle geht es noch gar nicht darum, wer sich wie worliber beschwert,
sondern darum, Uberhaupt eine Anlaufstelle fir Kinder und Jugendliche einzurichten, die
aufRerhalb ihrer Wohngruppe angesiedelt ist und die bei Bedarf in Anspruch genommen

werden kann.

Gleichzeitig sollte die Beschwerdestelle auch fur konkrete Anregungen, Verbesserungs-
vorschlage oder hilfreiche Hinweise von Kindern und Jugendlichen an die EJBL nutzbar
zu machen sein. Auf diese Weise wirde sich vielleicht eine positive Kultur der Kritik und
des Problemltsens etablieren lassen. Bei der Entwicklung von Ideen zur Umsetzung einer
Beschwerde- und Anregungsstelle war es notwendig, auch auf formale Aspekte des ein-
zurichtenden Systems einzugehen und zu Uberlegen, wie Zugang, Stimulierung, Annah-

me, Bearbeitung, Auswertung in der EJBL gestaltet werden kénnen.

Zur Etablierung einer positiv-kritischen Einrichtungskultur ist es wichtig, Beschwerden und
Anregungen als Chance zur Verbesserung zu nutzen und sie als konkrete Handlungshin-
weise zu bewerten: Was kann ich machen, dass die Kinder und Jugendlichen wieder zu-

frieden bzw. zufriedener sind? Auf diese Weise wiirde ein Lernfeld fur alle Beteiligten und

fur die gesamte EJBL entstehen kénnen, von dem alle profitieren konnen.
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3. Projektergebnisse

Von groRer Bedeutung war die Einigung mit der Einrichtungsleitung tUber den Status der
AG-Ergebnisse. Wie ernst nimmt die Einrichtungsleitung die einzelnen AG-Ergebnisse?
Wie geht sie beispielsweise mit dem Rechtekatalog um, der in der AG Rechte entwickelt
wurde? Behalt sich die Einrichtungsleitung das Recht vor, entgegen der AG-Ergebnisse

Dinge umzusetzen oder anzuordnen?

Diese Einigung erfolgte durch die Projektleitung unter Moderation der externen Begleitung
und fuhrte zu dem Ergebnis, dass die erarbeiteten Ergebnisse der Arbeitsgruppen Ent-
scheidungsvorlagen mit einer hohen Verbindlichkeit fir die Einrichtungsleitung sein soll-
ten. Die Leitung hat sich darauf eingelassen, ohne die konkreten Ergebnisse/ Vorschlage

zu kennen, diesen einen hohen Stellenwert einzurdumen. Die einzelnen Arbeitsgruppen

haben also fur die gesamte EJBL gearbeitet.

Die erzielten Ergebnisse sind auf der einen Seite ein produktiver Outcome der zeitlich
begrenzten Projektarbeit und schliel3en die im Projekt zu Grunde gelegte Aufgabenstel-
lung ab. Auf der anderen Seite fungieren die Ergebnisse als Grundlage fir die tUber das
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Projekt hinausreichende Auseinandersetzung der EJBL mit dem Thema Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen. Gleichzeitig stehen die einzelnen Ergebnisse nicht separat

nebeneinander, sondern lassen sich sinnvoll miteinander verschranken, so dass die Be-
teiligung von Kindern und Jugendlichen nicht einen extra Baustein im Gebilde EJBL dar-

stellt. Zur Veranschaulichung kann die sogenannte Bildungspyramide dienen:

Wissen
Theorien (a)

Methoden (b)

Beteiligungsmdoglichkeiten —» <+— Beschwerde- und An-
im Alltag regungsmaglichkeit

\ Haltungen (c) /

T

Rechte von Kindern und
Jugendlichen

Hierbei wird davon ausgegangen, dass Wissen und Theorien (a) im Kontext Sozialer Ar-
beit kein Selbstzweck sind, sondern theoretische Grundlagen fir eine konkrete Arbeitsan-
forderung darstellen. Des Weiteren sind Methoden (b) wichtig, die von Fachkréaften ge-
lernt, gelibt und gepflegt werden mussen. Sie sind das Handwerkzeug der Arbeitspraxis.
Zudem missen bestimmte Haltungen (c) — wie beispielsweise die dialogische Haltung —
gefordert werden, um Methoden gut einsetzen zu kdnnen. Knapp ausgedriickt antworten
Haltungen auf die Frage, wes Geistes Kind jemand ist. In den Haltungen kommt das Men-
schenbild zum Ausdruck, das die Grundlage fir das (professionelle) Selbst- und Fremd-
verstandnis bildet. Die Haltung bestimmt tber das Verstandnis und die Beurteilung kon-
kreter (Arbeits)Situationen und somit auch tber die hier getroffenen Entscheidung und
stattfindenden Handlungen. Dabei muss das Menschenbild bzw. die Grundhaltung nicht
nur einem Dritten ,deutlich“ gemacht werden kénnen, sondern es muss vor allem auch
denjenigen — den zweiten anderen — ,erreichen”, mit dem die Fachkraft genuin in Kontakt

ist.
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Das Projekt zielte nicht darauf ab, Wissen und Theorien zu vermitteln, sondern wollte
durch die Auseinandersetzung mit den AG-Themen die Haltungsebene erreichen und
davon ausgehend geeignete Methoden flr die Arbeitspraxis entwickeln. Wéahrend sich die
Auseinandersetzung mit Kinderrechten insbesondere auf die Haltungsebene der Fach-
krafte richtete, stellten die Themen Beteiligung im Alltag und Beschwerde und Anregung
auch auf die Methodenebene ab. Es wurde davon ausgegangen, dass Beteiligung im All-
tag und ein Beschwerdesystem fir Kinder und Jugendliche nur dann erfolgreich sein kon-
nen, wenn die Fachkrafte grundséatzlich Rechte von Kindern und Jugendlichen akzeptie-

ren.

3.1 Ergebnisse der AG Rechte

Aufgabenstellung und Arbeitsweise

Welche Ergebnisse/ Erfolge soll die AG Rechte erarbeiten?

Die Arbeitsgruppe Rechte hatte es sich zur Aufgabe gemacht, fur die Kinder und Jugend-
lichen der EJBL einen Rechtekatalog zu erstellen. Hierbei sollten méglichst viele Kinder
und Jugendliche sowie Fachkrafte beteiligt werden. Neben dem Verfassen der Texte, war
es auch Aufgabe der Arbeitsgruppe, den Rechtekatalog graphisch zu gestalten. Nicht zu
letzt sollte ein Vorschlag entwickelt werden, wie der Rechtekatalog innerhalb der EJBL

L,Zum Einsatz” kommt.

Wie soll die AG Rechte arbeiten? Wie kénnen die anderen Gruppen miteinbezogen wer-

den?

Die anderen Wohngruppen wurden in der Form miteinbezogen, als dass sie an einem
ihrer Gruppenabende ein bis zwei Rechte zum Diskussionsschwerpunkt machen sollten.
Neben dem Austausch zwischen den Kindern, Jugendlichen und Fachkraften Gber dieses
Recht, sollte die Gruppe uberlegen, wie dieses Recht fir den Katalog formuliert werden
konnte. Die Ergebnisse wurden uber die/den Gruppenvertreterin an die Arbeitsgruppe
gemeldet. Diese hat dann in einer Endredaktion den Entwurf fir den Rechtekatalog er-

stellt.
Ergebnisse

Die AG Rechte hat als Ergebnis ihrer Arbeitsgruppentreffen folgende Rechte von Kindern

und Jugendlichen, die in der EJBL leben, formuliert:
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1) Diskriminierungsverbot / Gleichheitsgebot
2) Personlichkeitsrecht

3) Eigentumsrecht

4) Beteiligungsrecht

5) Meinungsfreiheit

6) Informationsrecht

7) Bildungsrecht

8) Erziehungsrecht

9) Beschwerderecht

Neben der Formulierung der Texte, haben die AG-Teilnehmerinnen auch die grafische

Gestaltung des Rechtekatalogs Gbernommen:

TRAFAFION 2010 DER EJBL GOMEH

Evangelische Jugendhilfe Bergisch Land gGmbH
Dabringhauser Strasse 2ga 42929 Wermelskirchen
www.ejbl.de 02196/ 72030

1) Diskriminierungsverbot /
Gleichheitsgebot

2) Persinlichkeitsrecht
3) Eigentumsrecht

4) Beteiligungsrecht

5) Meinungsfreiheit

6) Informationsrecht
7) Bildungsrecht

8) Erziehungsrecht

9) Beschwerderecht
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DISKRINNIERUNGSVERBOT
CLEICHHETSCERBOT

Egal...
swelche Hautfarbe

ewelches Geschlecht
swelcher Glaube
+welche sexuellen Orientierung
ewelche Kleidung, Frisur ich trage
*aus welchem Land ich komme
swelche Sprache ich spreche
« ich habe das Recht auf Gleichberechtigung

und darf nicht besser oder schlechter
behandelt werden!

Privatsphire
Ich habe das Recht auf Privatsphére. Dazu gehdren:
*mein Zimmer
*meine Post
*meine privaten Telefonate
*mein eigener Besitz

*mein eigener Geschmack
(Kleidung,Frisur,Schmuck)

! Ohne eine Erlaubnis von mir oder
ohne eine Begriindung darf in diesen
Bereichen nicht eingedrungen werden !
| Dabei bekomme ich Hilfe und Schutz durch die Erzieher!

Freizeit
Ich habe das Recht auf:
Freie Zeit
« Selbst gewidhlte Hobbys
* Altersgerechte Ausgehzeiten
* Unterstiitzung bei meinen Freizeitaktivititen

EIGENTUMSRECHT

Ich habe das Recht auf
eigenen Besitz:
* Mein Taschengeld
* Mein Bekleidungsgeld

1 Meine Sachen
gehdren mir!
Keiner darf sie wegnehmen
oder zerstéren

Ausnahmen sind illegale,
gefdhrliche und
nicht altersangemessene
Gegensténde
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BETEILIGUNGSRECHT

Ich habe das Recht mitzureden, mitzuentscheiden
und ernst genommen zu werden in allen mich
betreffenden Dingen:

= HPG ( Bericht, Ort, Anwesende, Inhalt )

»Gruppe ( Gelder, Alltag, Regeln, Ausstattung )
«Zimmer ( Wandgestaltung, Ausstattung, Ordnung)
e Schule, Arzte, Ausbildung
Ich habe das Recht auf Gruppengespriche

und Vertretung im Gruppensprecherrat bei
gruppeniibergreifenden Themen.

MEINUNCSEREMHET

Ich habe das Recht,
*meine Meinung zu sagen, auch wenn sie
anderen nicht gefallt

* dass mir zugehdrt wird

*dass meine Meinung und meine
Bediirfnisse ernst genommen werden

+auf angemessene Auseinandersetzungen
und Aushandlungen

INFORMATIONSRECHT

Ich habe das Recht, Informationen zu
erhalten iiber:
eden aktuellen Dienstplan

+den Inhalt meiner Akte

= Berichte und Gespriche,
die mich betreffen

*an mich gerichtete Telefonate,
Briefe und E-Mails

- Informationen iiber mich miissen
vertraulich behandelt werden! -
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BLDUNGSRECHT

Ich habe das Recht in meiner Bildung unterstiitzt
und gefdrdert zu werden durch:
*Nachhilfe
¢ Zeitung
eInternet
*Biicher
* Schulmaterial

! Auch kulturelle, politische und
_jmusische Bildung werden entsprechend
meinen individuellen Stéirken

und Interessen gefordert!

ERZIEHUNGSRECHT

Ich habe das Recht

auf einen sicheren und geschiitzten Rahmen,
um mich zu einer ganz eigenen, besonderen Person
zu entwickeln.

Dazu gehdren ......ccvvesenee

* gewaltfreie Erzichung
» Zeit fiir vertrauliche Gespriiche
mit meinen Erziehern
*eine Bezugsperson in der ELBL
! +die Vor- und Nachbereitung meines Hilfeplans
 persdnlicher Kontakt zu meiner
Familie und/oder meinem Vormund

BESCHNERDERECHT

Ich habe das Recht mich zu beschweren
und Verbesserungsvorschliége abzugeben.

Ich kann mich an
*meine Betreuer
+die Teamleitung
«die Gruppenversammlung
+den Gruppensprecherrat
e die Bereichsleitung
+die Beschwerdestelle
*das Jungendamt
e die Eltern

wenden.
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3.2 Ergebnisse der AG Beteiligung im Alltag

Aufgabenstellung und Arbeitsweise

Welche Ergebnisse/ Erfolge soll die AG Beteiligung im Alltag erarbeiten?

Die Arbeitsgruppe Beteiligung im Alltag hat sich zum Ziel gesetzt die aktuellen Beteili-
gungsmaoglichkeiten fir Kinder und Jugendliche entlang der drei Ebenen Ich-Gruppe-
Einrichtung auf Verbesserungsmdoglichkeiten zu tberprifen. Die Ergebnisse sollten in
einem Beteiligungskatalog aufgenommen werden. Das Ziel war es, die Einrichtung ver-
bindlicher Orte und Strukturen anzuregen, die den jungen Menschen in allen Wohnformen
einen Mindeststandard an Beteiligung sichern. Neben Grundsatzen flr eine gelingende
Partizipation sollte der Beteiligungskatalog Vorschlage fur Beteiligungsmdoglichkeiten ent-
halten. Damit wirde der Beteiligungskatalog gut den Rechtekatalog ergénzen, weil er die

hier formulierten Rechte noch einmal konkretisieren wirde.

Wie soll die AG Beteiligung im Alltag arbeiten? Wie kénnen die anderen Gruppen mitein-

bezogen werden?

Die AG-Teilnehmerinnen entwickelten zwei Fragebdgen; einen fur alle Kinder und Ju-
gendlichen und einen zweiten fir alle Fachkrafte der EJBL. Es wurde mit Blick auf Beteili-
gungsmaoglichkeiten nach der Zufriedenheit, Lob und Kritik sowie Anregungen und Win-
schen gefragt. (Ich / Gruppe / Einrichtung). Die Fragebogenaktion wurde geplant und
durchgefihrt. Die Ergebnisse wurden ausgewertet und fir das AG-Gesamttreffen sowie
fur die Einrichtungsleitung aufbereitet. Auf Grundlage der Befragung wurde ein Entwurf flr

einen Beteiligungskatalog erstellt.

Ergebnisse

In der Arbeitsgruppe wurde schnell klar, dass es innerhalb der EJBL auf allen Ebenen
bereits vielfaltige Beteiligungsmadglichkeiten gibt. Es wurde vereinbart, dass die Ergebnis-
se der Fragebogenaktion auch daraufhin tberprift werden, ob und in wie weit neue Betei-
ligungsformen an die bestehenden Gegebenheiten angedockt werden kénnen. Die Errich-
tung vollig neuer Strukturen und Verfahren zur Beteiligung im Alltag sollte nachrangig
sein. Demzufolge beinhaltet der Entwurf des Beteiligungskataloges Vorschlage, wie die
vorhandenen Beteiligungsmaéglichkeiten von Kindern und Jugendlichen im Alltag verbes-
sert werden konnen. Gleichzeitig sind im Beteiligungskatalog Grundsatze fir eine gelin-
gende Partizipation aufgestellt. Nicht zu letzt stellt er auch eine Konkretisierung der im

Rechtkatalog aufgestellten Anspriiche dar.
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a) Fragebogenaktion

Im Rahmen der Fragebogenaktion wurden Fachkréfte so wie Kinder und Jugendliche ge-
trennt mit Blick auf Beteiligungsmdglichkeiten nach der Zufriedenheit, Lob und Kritik sowie
Anregungen und Winschen gefragt. (Ich / Gruppe / Einrichtung). Es haben sich hier ins-
gesamt 100 Fachkrafte und 113 Kinder und Jugendliche beteiligt, was einer Beteiligungs-
quote von uber 95 % entspricht. Die Umfrage fand von Mai bis Juni statt und fiihrte zu

folgenden wesentlichen Ergebnissen:

Wiunsche im Hinblick auf das Projekt

Die Kinder und Jugendlichen wiinschen sich zum einen grundsatzlich mehr Beteiligungs-

mdglichkeiten als bisher.

.Dass wir Kinder mehr entscheiden durfen.”

Zum anderen zielen die Wiinsche der Kinder und Jugendlichen aber auch auf ganz parti-

zipationsunabhangige Zwischenmenschlichkeiten ab wie beispielsweise zuhéren.

Die Winsche der Fachkréafte pendeln zwischen Partizipationsvorbehalten und Starkung
der eigenen Arbeit durch die Leitung durch Erhaltung des padagogischen Handlungsspiel-
raums

,Gut ware, ein Beteiligungsmodell fur die eigene Gruppe zu entwickeln, kein pauschaler Katalog.”

Insgesamt driicken sich in den Wiinschen ein Beteiligungsoptimismus aus und die Ein-

sicht, dass Partizipation ein guter padagogischer Ansatz ist.

Beflirchtungen im Hinblick auf das Projekt

Die Kinder und Jugendlichen befiirchten einerseits, dass das Projekt negative Folgen flr

ihr Leben in der Gruppe haben kdnnte.

-ES kdnnte zu mehr Stress in den Gruppen kommen.*

Andererseits zweifeln sie den praktischen Erfolg des Projektes an.

.Das zu viel geredet und wenig gehandelt wird.“

Die Beflirchtungen der Fachkrafte kdnnen insgesamt als partizipationskritisch und damit

auch projektkritisch bezeichnet werden.
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,Die Kinder tUberschatzen ihre Macht und blockieren unsere padagogische Arbeit.“

»ES gibt Entscheidungen, die nur Erwachsene bestimmen dirfen. Die K u J kénnen ,Hochwasser*

bekommen, da ihnen das Projekt ihre Grenzen nicht deutlich macht.”
Wahrend die Kinder und Jugendlichen Befiirchtungen im Hinblick auf die Folgen bzw. den
Erfolg des Projektes haben, beziehen sich die Befluirchtungen der Fachkréfte auf die Sinn-

haftigkeit des gesamten Projektes bzw. auf den gesamten Arbeitsansatz, dem es folgt.

Ubereinstimmung Kinder/Jugendliche und Fachkrafte

Das Thema Partizipation ist fur fast alle Kinder und Jugendlichen sowie Fachkrafte wichtig
bis sehr wichtig. Fur die Themen Freizeit- und Urlaubsplanung gilt dies in noch héherem
Mal3e, dies ist fUr beide Fragebogengruppen zu Uber 90% ein sehr wichtiges Thema.
Gleiches gilt fir die Beteiligung an den Gruppenabenden: Fachkrafte planen generell
(fast) immer mit den Kindern und Jugendlichen ihre Treffen gemeinsam. Die starkere Be-
teiligung am HPG ist bei Dreivierteln beider Personengruppen ein sehr wichtiges bis wich-
tiges Thema. Ein (nur) wichtiges bis neutrales Thema sehen sowohl Kinder und Jugendli-
che als auch Fachkrafte in der starkeren Beteiligung am Gruppengeschehen durch die
Kinder und Jugendlichen. Sowohl MA und K u J geben grofitenteils zu bedenken, dass

die Gruppenregeln bisher nur unregelmafiig tberarbeitet werden.

Ergebnis-Unterschiede - K u J und MA

Die Kinder und Jugendlichen bewerten generell die Atmosphére und die Kommunikation
in ihren Gruppen schlechter als die Fachkréfte. Die Fachkrafte sprechen sich fir wenige
Mitbestimmungsrechte der Kinder und Jugendlichen zu den Themen Gruppenetat und
personelle Fragen aus. Die Kinder und Jugendlichen hingegen winschen sich dies, wes-

halb es bei diesen beiden Fragen zu Abweichungen kommt.

b) Beteiligungskatalog
In dem von den AG-Teilnehmerinnen erstellten Entwurf des Beteiligungskataloges werden

folgende Grundsétze fur eine gelingende Partizipation _ aufgestellt:

* Informationen werden den Kindern und Jugendlichen regelméfig und kontinuier-

lich gegeben.

e Institutionell verankerte und in den Alltag integrierte formale Beteiligungsformen
geben verlassliche und verbindliche Mdglichkeiten zur regelméafigen Beteiligung

von Kindern und Jugendlichen.
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« Partizipation braucht eine beteiligungsférdernde Grundhaltung der Padagogen,
junge Menschen entsprechend ihres Alters, personlichen Entwicklungsstandes

und ihrer individuellen Situation zu beteiligen.

< Partizipation realisiert sich in der Interaktion zwischen Mitarbeiter/innen und den

Kindern und Jugendlichen.
« Der beteiligungsfreudige Padagoge:

Er/Sie soll ... zuhodren, ernst nehmen, sich einsetzen.
Er Sie soll ... Vertrauen haben, motivieren, sich kimmern und helfen, auf Proble-

me, Winsche und Forderungen eingehen.

Im Folgenden werden verschiedene Beteiligungsmdglichkeiten entlang der drei Ebenen
Ich — Gruppe — Einrichtung vorgestellt, wobei jeweils noch zu klarende Fragen mit aufge-
nommen sind. Auf diese Weise sollte die Weiterentwicklung oder besser die praktische
Auseinandersetzung mit den hier gemachten Vorschlagen angestol3en werden. Beispiel-

haft seien hier folgende Ergebnisse dargestellt:

Beteiligungsmoglichkeiten

Ebene: Ich (der Einzelne)

Hilfeplangespréch

= Die Termine der HPGs werden in Absprache mit den Kindern und Jugendlichen
vereinbart. Mégliche Teilnehmer sind den Eltern und dem jungen Menschen be-

kannt.

= Die Kinder und Jugendlichen haben die Méglichkeit, den Ort ihrer HPGs mitzube-

stimmen.

= Es besteht die Méglichkeit, dass eine Person des Vertrauens fur den betreffenden

jungen Menschen dem HPG beiwohnt.

= Die jungen Menschen haben geniigend Zeit, ihren Vorbericht zu lesen und ihre

personlichen Anderungen zu duRern und zu dokumentieren.

= Der Padagoge vermittelt die Inhalte des HPG-Berichtes dem jungen Menschen

seinem Entwicklungsstand entsprechend.

= Nach dem HPG erfolgt eine Nachbereitung, in der das Ergebnisprotokoll bespro-

chen wird.
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Ebene: Gruppe

Gruppenabend/Gruppengesprach

Eine Versammlung aller betreuten Kinder und Jugendlichen einer Gruppe und
mindestens einem Padagogen. Sie findet einmal die Woche oder mindestens alle
14 Tage statt.
Das Gruppengesprach wird von den Kindern und Jugendlichen aktiv mitgetragen
und selbst gestaltet.
Die Themen des Gruppengespraches werden mdaglichst selbst von Kindern und
Jugendlichen entwickelt und vorbereitet.
Tagesordnung, Ablaufe und Regeln fir das Gruppengesprach werden gemeinsam
mit den Kindern und Jugendlichen verbindlich abgestimmt.
Es wird auf Methoden und eine Sprache geachtet, die fur alle verstandlich sind
und mit der sie sich gleichermal3en in den Diskussionsprozess einbringen kénnen.
Es wird auf unterschiedliche Interessenlagen geachtet.
Moderation und Protokoll iibernehmen maéglichst Kinder und Jugendliche. Durch
die Betreuerlnnen werden ihnen Kenntnisse dazu vermittelt.
Das Gruppengesprach ist ein Raum, in dem Kinder und Jugendliche sich artikulie-
ren und einigen sollen — es wird nicht dazu genutzt, Entscheidungen von Betreu-
er/Innen bekannt zu geben oder ihre Themen ausfihrlich zu besprechen.
Kinder und Jugendliche nehmen Einfluss auf wichtige Alltagsbelange:

= Ausstattung der Gruppenraume

= Freizeitgestaltung

= Beteiligung an Regeln und Tagesablaufen

= Urlaubsplanung

= Einkaufsbeteiligung

= Essensplanung

=  Gruppenetat
Sie finden eine fir alle Beteiligten zufriedenstellende Losung und verabreden sich
zu gemeinsamem Handeln.
Entscheidungsspielrdume fir die Kinder und Jugendlichen sind klar benannt.
Entscheidungen und Ergebnisse werden festgehalten und Verantwortlichkeiten

und Umsetzung verabredet.

Ebene: Einrichtung

Der Gruppensprecherrat

Der Gruppensprecherrat der EJBL setzt sich zusammen aus allen Gruppenspre-

chern, deren Stellvertretern und zwei Vertrauenserziehern.
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= Er tritt in der Regel alle 2 Monate zusammen. Zu jeder Sitzung wird eine Einladung
ausgegeben, einschlielilich einer Tagesordnung.
= Uber die Sitzung des Gruppensprecherrates wird ein Protokoll erstellt.
= Der Gruppensprecherrat wahlt einmal jahrlich zwei Vertrauenserzieher. Vorschla-
ge bringen die Gruppensprecher und die Bereichsleitungen ein.
= Ausscheidende Mitglieder sollten zeitnah ersetzt werden.
= Mdgliche Themenbereiche des Gruppensprecherrates kénnen sein:
= Unterstitzung der Gruppen vor Ort
= Projekte innerhalb der EJBL (EJBL Zeitung, Jugend-Homepage, ,,Abstau-
ber-Gruppe”, FuRballturnier, Spenden-Beirat)
= Gruppenubergreifende Freizeitgestaltung (z. B. Sommerferienprogramm)
= Austausch mit der Leitungskonferenz der EJBL
= Weiterbearbeitung und Evaluation von Standards in Bezug auf die Beteili-
gung
= Mitgestaltung von Festen und Feiern innerhalb der EJBL

3.3 Ergebnisse der AG Beschwerde und Anregung

Aufgabenstellung und Arbeitsweise

Welche Ergebnisse/ Erfolge soll die AG Beschwerde und Anregung erarbeiten?

Die Arbeitsgruppe Beschwerde und Anregung hatte es sich zur Aufgabe gemacht, einen
Entwurf fr den Aufbau und die Arbeitsweise einer Beschwerde- und Anregungsstelle fur
die EJBL zu erstellen. Dabei sollten die Phasen des Beschwerde- bzw. Anregungspro-

zesses systematisch beriicksichtigt werden:

= Beschwerden anregen

= Beschwerden annehmen

= Beschwerden bearbeiten

= Auf Beschwerden reagieren

=  Beschwerden auswerten

Es galt hierzu Methoden und Absprachen zu entwickeln; beispielsweise fur einen Kum-

merkasten, ein Beschwerdegremium, eine Vertrauensstelle.
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Wie soll die AG Beschwerde und Anregung arbeiten? Wie kénnen die anderen Gruppen

miteinbezogen werden?

Die AG-Teilnehmerinnen entwickelten einen Fragebogen fir alle Kinder, Jugendlichen
und Fachkrafte der EJBL. Hier wurden Befurchtungen und Erwartungen bzw. vermutete
Vor- und Nachteile bezogen auf eine Beschwerde- und Anregungsstelle erfragt. Zudem
wurden Winsche und Anregungen aufgenommen. Die Fragebogenaktion wurde geplant
und durchgefihrt. Die Ergebnisse wurden ausgewertet und fur das AG-Gesamttreffen
sowie fir die Einrichtungsleitung aufbereitet. Auf Grundlage der Befragung wurde ein Ent-
wurf fur eine Beschwerde- und Anregungsstelle erarbeitet.

Beschwerde- und Anregungsstelle der EJBL

Der Entwurf der Beschwerde- und Anregungsstelle der EJBL, den die Teilnehmerlnnen
der AG Beschwerde und Anregung gemeinsam entwickelt haben, geht von der Grundhal-
tung aus, dass Beschwerden und Anregungen erwinscht sind, um das gemeinsame Mit-
einander zur Zufriedenheit aller Beteiligten gut bzw. besser gestalten zu kénnen. Folgen-

de Eckpunkte sind in diesem Zusammenhang im Entwurf enthalten:

Ziele des Beschwerde- und Anregungsmanagements (BAM)

= Die standige Verbesserung unserer Arbeitsqualitat. Dazu gehdort unter anderem
Sicherheit im Umgang mit Kritik, Offenheit in Auseinandersetzungen und Reflexion
= Kinder und Jugendliche sollen nach einer bearbeiteten Beschwerde eine positive

Veranderung sehen und sich ernst genommen fiihlen.

Standards des BAM

= Jede Beschwerde wird grundsatzlich ernst genommen.
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Jeder Mitarbeiter / jede Mitarbeiterin ist offen fir Beschwerden.

Jeder Mitarbeiter / jede Mitarbeiterin ist fir die Annahme von Beschwerden zu-
standig und solange dafir verantwortlich, bis die Beschwerde bearbeitet ist oder
an die Beschwerdestelle iibergeben wird.

Die Beschwerdewege sind transparent und alle Mitarbeiterinnen kdnnen mit dem
BAM umgehen.

Beschwerden werden zeitnah behandelt.

Information Uber das BAM

Kinder, Eltern und bei Bedarf Jugendamter erhalten Faltblatter zur Information G-
ber das Beschwerdemanagement.

In jeder Gruppe hangt ein Poster mit Mitarbeiterinnen und Zugangen zur Be-
schwerdestelle. Beschwerdebdgen sind frei fir die Kinder zugénglich.

Bei Unzufriedenheiten wird Beschwerdemdglichkeit Uber verschiedene Wege an-
geboten.

Die Mitarbeiterinnen der Beschwerdestelle stellen sich jeweils nach ihrer Wahl in

den Gruppen vor.

Geltungsbereich

Das Beschwerdemanagement gilt fir alle Bereiche der EJBL.

Beschweren kdnnen sich Kinder und Jugendliche, die in der EJBL betreut werden.

Das BAM-Team — Die Beschwerde- und Anregungsstelle

Ein BAM-Mitarbeiter bzw. eine BAM-Mitarbeiterin ist ein/e Beschwerde- und Anregungs-

manager/in. Er/Sie bzw. das BAM-Team ubernimmt folgende Funktionen:

... jede Beschwerde oder Anregung anzunehmen und zu dokumentieren

.. alle Beteiligten umgehend zu informieren und einen Klarungsprozess zu ermég-
lichen

.. Aushandlungsprozesse zu moderieren

.. fir Transparenz und Verbindlichkeit zu sorgen

.. auf die Einhaltung geltender Rechte und Gesetze zu achten

.. falls notwendig, Beteiligung der Mitarbeitervertretung sicher zu stellen bzw. um-
gehend Leitung zu informieren

... mitzuwirken bei dem Entstehen einer ,beschwerde- und anregungsfreundli-
chen® Haltung in der Einrichtung

... bekannt machen des Beschwerde- und Anregungsmanagements sowie der ein-

zelnen Personen, die als BAMs tatig sind bei den verschiedenen Nutzergruppen
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Das BAM-Team sollte sich untereinander stiitzen und beraten, eine personliche Schwer-
punktbildung fur bestimmte Konfliktbereiche, einzelne Arbeitsfelder oder Personengrup-
pen ist denkbar. Winschenswert wére eine gemischt geschlechtliche Besetzung. BAM
Zeit ist Arbeitszeit. Fortbildungen und ggf. Supervision sind dem BAM-Team zu ermdgli-
chen. Sollte eine zu grol3e zusatzliche zeitliche Belastung auftreten wird in einem Ge-

sprach mit Leitung tber Losungen verhandelt.

Aufstellung des BAM-Teams

Das BAM Team besteht aus sechs Mitgliedern, aus drei Mitarbeiterinnen sowie drei Kin-
dern und Jugendlichen, die fir vorerst ein Jahr gewéhlt werden sollen.
Die Mitarbeiterinnen der Beschwerdestelle treffen sich zu einer konstituierenden Sitzung
zu Anfang, in der sie sich konkrete Arbeitsweisen Uberlegen. Danach gibt es 2 Treffen pro
Halbjahr, in dem sie Uberpriufen, ob Anforderungen und Absprachen verandert werden
missen. Die Ergebnisse dieser Treffen gehen an die Bereichsleitung / Einrichtungslei-
tung. FUr den Zeitraum von 4 Wochen ist ein BAM Mitglied (MA) Ansprechpartner und
daftr verantwortlich, dass alle eingehenden Beschwerden und Anregungen zeitgerecht
bearbeitet werden

= Rickmeldung tber den Eingang innerhalb einer Woche,

= Erhebung von Informationen,

= Klarungsrunde innerhalb von vier Wochen nach Eingang der Beschwerde beim

BAM Team.

Die Klarungsrunde (KR)

Ziel der Klarungsrunde ist es, eine Losung zu finden, die fiir alle Beteiligten zufriedenstel-
lend ist.

Das beteiligte BAM-Team wird aus — dem Fall und den Beteiligten gegentiber — neutralen
Mitgliedern aufgestellt; mindestens 4 BAM Mitglieder, paritatisch besetzt, d.h. 2 x K&J
und 2 x MA = 50:50. Die Klarungsrunde findet an einem fur alle Beteiligten neutralen Ort
statt. Das BAM Team beachtet, dass beide Seiten gehdrt und ernst genommen werden.
In der KR moderiert das BAM Team den Aushandlungsprozess zwischen Beschwerde-
fuhrer und Kritisiertem, sorgt fur Transparenz und Verbindlichkeit des Prozesses und der
Ergebnisse. Das Ergebnis der KR ist offen. Es kann auch kein Ergebnis geben bzw. wei-
tere Klarungsrunden oder der Verweis an Leitung bzw. die Beteiligung derselben, wenn

einrichtungsweite Interessen berthrt werden.

Haben Mitarbeiter/innen der Beschwerdestelle bei der Bearbeitung von Beschwerden den

Eindruck, dass in einem Team besondere Schwierigkeiten auftreten, besprechen sie dies,
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sowie Schritte zur Verbesserung mit dem Team, ggf. mit der jeweiligen Bereichsleitung

oder der Einrichtungsleitung.
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4. Bewertung des Projektes durch die Teilnehmer/-in nen,

Leitung und Projektbegleitung

Die Arbeit im Modellprojekt wurde von Beginn an begleitend evaluiert. So wurden bei allen
Veranstaltungen in der EJBL Feedbackmdglichkeiten vorgesehen und permanente Rick-

meldungen zwischen Leitung, Projektleitung, Projektbegleitung, Fachkraften und Jugend-

lichen ausgetauscht. So konnten z.B. erste konkrete Ideen, die sich in der Arbeit ergaben,
wie z.B. die Einbeziehung der Jugendlichen in die Gestaltung der ,Mai-Aktion“ und des

Sommerfestes bereits im Laufe des Jahres umgesetzt werden.

Die erste intensive Arbeitsphase bildeten die Workshops im Frihjahr. Hier wurde erstmals
gemeinsam mit Jugendlichen und Erwachsenen am Thema ,Partizipation“ gearbeitet. Die

Auswertung der Workshops wird in Kapitel 4.1 vorgenommen.

Nach Abschluss des Projektes wurde im November eine schriftliche Abschlussbefragung
bei allen Jugendlichen und Fachkraften durchgefiihrt (summative Evaluation). Die Ergeb-

nisse dieser Befragung werden in Kapitel 4.2 zusammengefasst.

4.1 Bewertung des Projektauftakts in den Workshops

Der inhaltliche Projektauftakt wurde in den drei zweitagigen Workshops gelegt, bei denen
Jugendliche und Erwachsene begannen, sich mit dem Thema Partizipation auseinander-
zusetzen und den Projektfahrplan festlegten. Da sich hier entscheiden wirde, ob es ge-
lingen kénnte, in der geplanten Form miteinander zu kooperieren, wurden die ausfthrli-
chen Reflexionsgesprache wahrend der Workshops durch schriftliche Feedbackbdgen
erganzt, die am Ende der Workshops verteilt wurden. Im Folgenden werden jeweils die
wichtigsten Aussagen zusammengefasst; ein Uberblick tiber alle Aussagen findet sich in

der Anlage.

Atmosphare
Bei der Veranstaltung der Workshops fur Jugendliche und Fachkréfte in der Jugendher-
berge wurde viel Wert auf die Atmosphére gelegt. Die Raume wurden so gestaltet, dass

man sich bei Arbeit und Freizeit wohl fihlen konnte. Es gab viele Pausen, Bewegung,
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gutes Essen. Allerdings waren trotz aller Bemiihungen der Organisatorinnen die Rah-
menbedingungen in der Jugendherberge (Essen, Schlafen) nur sehr begrenzt geeignet,
um eine Wohlfuhlatmosphare zu erreichen. Danach zogen alle Erwachsenen und die
meisten Jugendlichen das Fazit, dass es Ihnen gut bzw. sehr gut gegangen sei:

Es gab keinerlei negative ,Ausrei3er”; lediglich vier Jugendliche schatzten Ihr Gefluihl als

mittelmanig ein.

Programmgestaltung

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bewerteten auch die Inhalte der Workshops ab-
schlieBend sehr positiv. Das zeigt, dass es gelungen ist, das abstrakte Thema ,Partizipa-
tion“ in den Workshops auf konkret bearbeitbare Themen und Fragen ,herunterzubre-
chen”. Den Teilnehmerlnnen war es ohne Probleme mdglich, die Inputs zu verstehen und
eigene ldeen einzubringen. Die Jugendlichen schafften es besonders gut, konkrete Bei-
spiele einzubringen und eigene Fragen auf die Agenda zu bringen.
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Methodisches Vorgehen

Auch das methodische Vorgehen in den Workshops wurde von den Teilnehmenden posi-
tiv bewertet. In den Arbeitsformen wurde viel Abwechslung eingebaut und das Programm
wurde immer wieder durch Pausen, Spiele, Filme und Ubungen aufgelockert. Besonders
in den Kleingruppen wurde intensiv gearbeitet, aber auch auf die Arbeit mit den modernen
Moderationsmethoden konnten sich die Jugendlichen sehr gut einlassen. Nervig und an-
strengend waren flr Einige die teilweise nicht zu verhindernden langeren Gesprachspha-

sen in der Grol3gruppe.

Die Ergebnisse der Workshops wurden nicht nur, wie geplant in die weitere Arbeit der
Projektgruppen eingebracht. Sie setzten vielmehr in den Gruppen bereits eine positive
Dynamik in Gang, weil die Jugendlichen und die Erwachsenen die konkret erdrterten

Themen wie Haustierbesitz, Umgang mit Internet und Gestaltung von Hilfeplangespra-

chen unmittelbar in die Gruppengesprache mitnahmen.

4.2 Bewertung des Projektes durch die Teilnehmer/in  nen, Leitung
und Projektbegleitung

Da Modellprojekte mit experimentellem Charakter immer auf eine gute Auswertung von
Prozessen und Ergebnisse angewiesen sind, wurden zahlreiche Feedbackschleifen und

Evaluationen in das Projekt Just do it now eingebaut.
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Nach allen wichtigen Veranstaltungen und Arbeitsphasen wurden schriftliche und mundli-
che Rickmeldungen eingesammelt. Nach der Abschlussveranstaltung wurden alle Ju-
gendlichen und Fachkréafte gebeten einen umfangreichen schriftlichen Evaluationsbogen

auszufillen, woran sich 48 Fachkréfte und 56 Kinder und Jugendliche beteiligten.

Bereits bei den Auftaktveranstaltungen wurden die besonderen Herausforderungen des

Projektes von den Teilnehmenden benannt:

Fur die Kinder und Jugendlichen stand im Vordergrund die Frage, ob sich auch wirklich
etwas an ihren konkreten Unzufriedenheiten @ndert. Als Beispiele wurden Taschengeld-
und Ausgangsregelungen, PC-Nutzung und Haustierhaltung angesprochen. In einigen
Bereichen wurde dann auch sehr schnell deutlich, dass aufgrund rechtlicher, organisatori-
scher und finanzieller Rahmenbedingungen nicht alles nach den Winschen der Jugendli-
chen regelbar ist. Im Laufe des Projektes konnten viele dieser Grenzen von Mitbestim-
mung den Jugendlichen vermittelt werden und in anderen Bereichen gab es auch Ergeb-
nisse, die den Jugendluchen deutlich machten, dass sich etwas bewegen lasst. Das zwei-
te kritische Thema fur die Jugendlichen war das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag. Sie
bemerkten sehr schnell, dass die intensive Mitarbeit im Projekt sehr zeit- und arbeitsauf-
wandig war. Wéhrend einige viel Freude an der Arbeit fanden, zogen sich andere auf-

grund des notwendigen Engagements eher zurtick.

Auch fur die Fachkrafte stellte sich die Frage nach dem Arbeits- und Zeitaufwand. Auf-
grund von engen Dienstplanen sind viele Teams sowieso unter Druck, um ihre Dienste mit
den zur Verfigung stehenden Ressourcen erfolgreich regeln zu kdnnen. Wenn dann in
einem Modellprojekt die Chance zur Beteiligung besteht, aber andererseits keine zeitliche
Freistellung fur diese Mitarbeit erfolgt, werden schnell kritische Stimmen laut. Eine noch
wichtigere Frage aber wurde auch gleich zu Beginn gestellt: Misste nicht die Leitung zu-
nachst mit den Fachkraften das Thema gemeinsam vorstrukturieren und vordiskutieren,
um die Angste zu nehmen und ein gemeinsames Vorgehen zu entwickeln? Einige Fach-
krafte entwickelten Misstrauen, ob nicht die Ergebnisse schon von der Leitung vorweg
festgelegt worden seien. Zudem sahen sie es als kritisch an, die Jugendlichen einseitig
nach ihren Rechten und nicht nach ihren Pflichten zu befragen. Es zeigte sich bei einigen
Fachkraften von Beginn an eine kritische Einstellung zum Thema Partizipation, die auch
aus der Fachliteratur (vgl. Pluto 2009) bekannt ist: angesichts von erlebter realer Machtlo-
sigkeit im Alltag der stationaren HzE erscheint es geradezu selbstzerstdrerisch, tber mehr

Macht fur die Jugendlichen nachzudenken.
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Die grof3e Mehrheit der Jugendlichen und der Fachkrafte aber hat sich von Beginn an mit
viel Vertrauen, Offenheit und Engagement an dem Projekt beteiligt. Sie stellten schon bei
den ersten Treffen die Chancen des Projektes in den Vordergrund und sahen es als star-
ke Leistung der Leitung an, ein solches Projekt zu entwickeln, zu finanzieren und durchzu-

fuhren.

Die ersten gemeinsamen Workshops zu den drei Themenbereichen ,Rechte”, ,Alltag” und
.Beschwerde- und Anregungsmanagement* fanden dann gleich im Frihjahr 2010 statt. Es
war klar, dass sich hier besonders die riskante Arbeitsform der gemeinschaftlichen Pro-
jektarbeit von Jugendlichen und Erwachsenen bewahren musste, um anschliel3end die
weitere Umsetzung in eben solchen gemischten Gruppen fortsetzen zu kénnen. Der in-
haltliche und auch der methodische Einstieg gelang in allen drei Workshops, wie auch die
schriftlichen Evaluationsbdgen zeigten, die anonym ausgefillt wurden. Alle Beteiligten
stellten die positive Erfahrung des gemeinsamen Arbeitens heraus. Die erlebte Wert-
schatzung, die gute und entspannte Atmosphare und auch die Ergebnisse der Arbeit wur-
den einhellig positiv bewertet. Kritisch wurden die Rahmenbedingungen in der Jugend-
herberge (Essen, schlafen, Komfort) und die Anstrengungen der Konzentration, des Zuho-

rens und Arbeitens angemerkt.

Bewertung von Prozess und Ergebnissen des Projektes

Von den 104 Antworten zur Beurteilung der Projektergebnisse fallen nur 4 Bewertungen

negativ aus; einige weitere Jugendliche und Fachkrafte geben an, dass sie die Ergebnis-

se eigentlich nicht beurteilen kdnnen, weil sie sie nicht genau genug kennen.

Ich beurteile die Ergebnisse bisher insgesamt ...

30
25
20 - @ Kinder u.
15 + Jugendliche
10 - | Mitarbeitende

5 |

0 ‘ ‘ [ I - ‘ I_.:

sehr positiv  Uiberw ieg. Uberw . sehr negativ  Beurt. nicht
positiv Negativ mogl.

Die Jugendlichen loben in den Antworten besonders die konkreten Ergebnisse, die fir sie

personlich bedeutsam sind, wie z.B. die Vorschlage zu den Hilfeplangesprachen, die Er-
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gebnisse des Beschwerde- und Anregungsmanagements und den Rechtekatalog. Sie
sind auch teilweise erstaunt, dass bei dem Projekt wirklich gemeinsame Ergebnisse er-

zielt werden konnten:

»Ich bin Uberrascht, wie schnell das alles angegangen und umgesetzt wurde. Damit hétte ich nicht

gerechnet.”

Die Jugendlichen beschreiben teilweise sogar, dass sich ihre Einstellung zum Leben in
einer Wohngruppe, zur Zusammenarbeit mit anderen Jugendlichen und den Fachkréften

geéndert haben:

,Besonders hervorheben méchte ich, dass wir Kinder wirklich das Gefiihl bekommen haben, mit-

bestimmen zu dirfen und dass wir merken, dass wir genau so Rechte haben, wie die Erzieher.”

Ein anderer Jugendlicher formuliert:

.Das Verhdltnis in der Gruppe und die Atmosphére hat sich stark verbessert.”

Die Fachkrafte bewerten in ihren Kommentaren insgesamt sowohl die erarbeiteten Pro-
dukte (Rechtekataloge, Beschwerde- und Anregungsverfahren, Formen der Alltagspartizi-
pation) positiv, wie auch die gemeinsame Arbeit und besonders die Abschlussveranstal-
tung. Sie halten die Ergebnisse fir eine gute Grundlage fir die weitere Arbeit, sehen aber

auch, dass das Projekt noch lange nicht zu Ende ist.

Inhaltlich kritisieren einige Fachkréfte, dass das Thema ,Pflichten® nicht bearbeitet wurde
und die Jugendlichen nun davon ausgehen kdnnten, dass diese weniger wichtig als die
Rechte seien. Ebenso wurde von zwei Fachkraften die Idee kritisiert, dass Jugendliche
madglicherweise bei der Einstellung neuer Fachkréfte beteiligt werden kénnten. Eine Fach-
kraft lehnt die Rechtekataloge grundsatzlich ab, weil sie zu wenig individuell die jeweilige

persodnliche Situation der Jugendlichen beriicksichtigen wirden.

Der Prozessverlauf des Projektes wird von den Befragten ahnlich positiv eingeschatzt, wie

die Ergebnisse, wie die folgende Graphik zeigt:
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Ich beurteile den Verlauf des Projektes bisher
Ingesamt @ Kinder u. Jugendliche
| Mitarbeitende

40
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sehr positiv Uberw. Positiv  Uberw. Negativ ~ sehr negativ

Eine befragte Fachkraft lobte denn auch die Prozessverantwortlichen und die Beteiligten:

-Wie sie es geschafft haben, sowohl junge Menschen und Mitarbeitende unter einen Hut zu be-
kommen. Eine tolle didaktische Arbeit von Ihnen!!! Und: Die Beteiligten sind auch noch immer en-

gagiert dabei! Toll!*

Auch die Jugendlichen zeigten sich Uberwiegend positiv Uberrascht, wie es gelingen
konnte, konstruktiv, fair und gemeinsam mit Jugendlichen und Erwachsenen Uber einen

langen Zeitraum zusammenzuarbeiten. Ein Jugendlicher au3erte hierzu:

.Besonders hervorheben mdchte ich, dass alle Kinder, Jugendlichen und die Erzieher sehr gut

zusammengearbeitet haben und die Gruppen ausreichend informiert haben."

Dabei weisen allerdings besonders die Fachkrafte darauf hin, wie schwierig dieser Erfolg
zu haben war. Sie stellen das Problem heraus, das gerade die jungeren Kinder mit den
abstrakten Themen und den langwierigen Prozessen hatten, sie betonen den Zeitdruck
fur die Arbeitsgemeinschaften und kritisieren die mangelnde Vorbereitung auf das Projekt.
Eine Fachkraft &uRerte ,das Gefiihl Gberrannt zu werden®, jemand anderes beflrchtete,

dass wohl bald ,die Luft raus sei“.

Grundsatzliche Kritik wurde von einer Fachkraft daran geéuf3ert, dass das Thema Partizi-
pation sehr offen angegangen wurde, ohne vorher zu klaren, was méglich und was un-

madglich sei:

,Kinder haben Rechte und diese miissen sie auch kennen. Kinder haben aber auch Pflichten. Ich
finde, dass es in diesem Projekt den Kindern nicht so deutlich gemacht worden ist. Auch nicht,
dass Erwachsene letztendlich die Entscheidungen treffen. Bei den Fragebogen, die wir ausfillen

sollten, war eine Frage: ,Dirfen Kinder mitentscheiden, ob ein Mitarbeiter / eine Mitarbeiterin in der
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Gruppe arbeiten darf?* Auf was fiir Ideen kommen dann die Kinder? Das gehdrt nicht in so ein
Projekt.”

Diese wenigen kritischen Stimmen wurden ausschlielich von Fachkraften abgegeben,
die selbst nicht aktiv in den Arbeitsgruppen mitgearbeitet hatten. In der Abschlussevalua-
tion wurde deutlich, dass nur ein Jugendlicher und keine der Fachkrafte, die in einer AG
aktiv mitgearbeitet hatten, den Prozess oder die Ergebnisse negativ beurteilt hat. Das
spricht fur das grof3e Engagement und Konnen aller Beteiligten, besonders der AG-
Leitungen. Es zeigt aber auch, dass die kritischen Bedenkentrager in beiden Gruppen

(Jugendliche und Fachkrafte) das Projekt eher von Aul3en beobachtet haben.

Bewertung der Arbeit der Projektverantwortlichen

a) Leitung
Zunéchst wurden die Jugendlichen und die Fachkréfte gefragt, wie sie die Arbeit der Ein-
richtungsleitung in Bezug auf das Projekt Just do it now bewerten wiirden. Folgende

Schulnoten wurden dabei verteilt:

Fur die Verantwortung und die Einbindung der
Leitung verteile ich die Note:
@ Kinder u. Jugendliche

30 W Mitarbeitende
25 -
20 -
15
10 -

Al M i

0 : : Cmm : :

1 2 3 4 5 6 Keine
Angabe

Die allgemein positive Bewertung des Projekts farbt auch auf die Bewertung der Leitung
ab. Besonders das hohe Interesse der Leitung, ihre grofRe Préasenz und ihre Informiertheit
wurden von den Fachkréften herausgestellt. Man nimmt der Leitung ab, dass sie sich mit
dem Anliegen des Projektes identifiziert. Geachtet wird auch, dass die Leitung Geld und

Ressourcen fur dieses Projekt bereit gestellt hat. Stellvertretend einige Zitate:

»Ich erlebe alle Mitarbeiterinnen der Leitung so, dass sie absolut hinter diesem Vorgehen

stehen und dieses mit allen Mdglichkeiten und Wohlwollen unterstiitzen und antreiben.”
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- ,Leitung hat durch ihre Unterstiitzung gréRtmdglichen Spielraum gegeben und dadurch

vieles ermdglicht.”

- ,Grol3es Lob und Anerkennung an die Leitung, so ein ,Projekt* anzugehen und in der Zu-

kunft in der Praxis anzuwenden.*

Kritisch wird lediglich angemerkt, dass das Projekt auch unrealistische Hoffnungen ge-

weckt haben kdnnte.

b) Projektteam

Das Projektteam bekam noch wesentlich mehr Lob fur seine Arbeit als die Leitung. Die

folgende Graphik zeigt, dass auch die Schulnoten noch etwas besser sind, als bei der

Beurteilung der Leitung:

Fur die Arbeit des Projektteams verteile ich die No te:
35
30
25 iy
20
15 |
10 |
° 1 11
0 ‘ ‘ l_. —— === w @ Kinder u.
1 2 3 4 5 6 Keine Jugendliche
Angabe B Mitarbeitende

Die Jugendlichen sparten nicht mit konkretem Lob, wie folgende Aussagen zeigen:

- ,Sie waren sehr engagiert, haben viel Zeit, Energie und Kreativitat mit reingesteckt. Haben

sich fUr uns eingesetzt.”

- ,Es war immer alles gut und lustig!"

- LAlle drei waren gut!”

- ,Sehr nette, engagierte Mitarbeiter, die sich mit viel Aufopferung und Elan bemuiht haben,

das Projekt anzutreiben.”
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sIch finde, dass das Engagement der Mitarbeiter zu bewundern ist, da sie sich fiir die Mit-

bestimmung der Jugendlichen einsetzen.”

Die Fachkrafte heben besonders das Engagement, die Motivation, die Freundlichkeit und

die Kreativitat des Projektteams hervor. Auch hier einige Aussagen:

»Schon gemacht mit viel ,Herzblut®.
,Die drei haben ihre Aufgabe sehr gut gemeistert!”

- ,Hohes Engagement, viel Kreativitat, immer freundlich und auskunftsbereit.”

Die wenigen kritischen AuRerungen betonen noch einmal, dass einige Ergebnisse nicht
praxisgerecht waren und die Bedenken von Mitarbeiterinnen nicht ausreichend aufge-

nommen worden seien.

Weitere Mitarbeit am Thema ,Partizipation*®

Die insgesamt deutlich positiven Rickmeldungen zum Projekt schlagen sich auch in der
Motivation zu weiterer Mitarbeit nieder. Weniger als ein Drittel der Jugendlichen und ein
Zehntel der Fachkrafte zeigen sich fir die weitere Arbeit am Thema Partizipation eher

unmotiviert oder nicht motiviert, wie folgende Graphik zeigt:

Fur die Arbeit an dem Thema "Beteiligung" bin ich:

30
25 -
%g @ Kinder u. Jugendliche
10 - m Mitarbeitende
5 1: —
0 T T - T | |
sehr motiviert eher motiviert eher nicht motiviert

unmotiviert

D.h. der Grofteil der Jugendlichen und der Erwachsenen will sich auch weiterhin aktiv in
den Wohngruppen, in Arbeitsgruppen, bei Workshops und in Gremien der EJBL engagie-
ren. Beiden Gruppen ist klar, dass das Thema Partizipation durch das Projekt Just do it

now nicht abschlieRend bearbeitet werden konnte und die weitere Umsetzung der Ergeb-
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nisse ihre weitere Beteiligung erfordert. Zu dieser weiteren Arbeit sind die meisten der
Jugendlichen und der Fachkrafte gerne bereit, wie z.B. folgende Aussage einer Fachkraft

zeigt:

-ES ist ein sehr spannendes Thema, das viel Zeit brauchen wird, um eine eigene Kultur zu entwi-

ckeln. Ich freue mich darauf.”
Allerdings weisen einige Fachkréfte in ihren Kommentaren auch darauf hin, dass die all-
tagliche Arbeitsbelastung immens ist und weitere themenbezogene, gruppenibergreifen-

de Arbeit immer unter dem Vorbehalt stehe, sie auch bewéltigen zu kdnnen.

Folgende Aspekte sollten aus der Sicht der Fachkrafte bei der weiteren Arbeit bedacht

werden:
- dass immer noch nicht alle Fachkréafte von der Idee der Partizipation Uberzeugt
sind: die bestehenden Angste und Einwande miissen zur Sprache kommen und

geklart bzw. aufgegriffen werden,

- dass diejenigen Kolleginnen, die nicht in den AGs mitarbeiten konnten, noch nicht

ausreichend informiert sind,

- dass fur die Umsetzung und Weiterentwicklung der Ergebnisse auch weiterhin
Ressourcen benétigt werden. Wer kann nach dem Ende des offiziellen Projekts
die Arbeit des Projektteams fortsetzen?

- Dass die Ergebnisse in allen Gruppen konkretisiert und umgesetzt werden und
nachhaltige Wirkungen auf die Kultur der Arbeit haben.

Die Jugendlichen halten fiir die weitere Arbeit fir wichtig:

- dass die Jugendlichen weiterhin eingebunden werden, auch diejenigen, die nicht

in den Arbeitsgruppen sind,

- dass immer wieder die Motivation der Jugendlichen geférdert wird, und

- dass weiterhin die Ergebnisse auch umgesetzt werden.
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Fazit:

Die Auswertung der Fragebdgen zeigt, dass das Projekt Just do it now sehr erfolgreich
war. Die beteiligten Jugendlichen und Fachkrafte bewerten Prozess und Ergebnisse be-
sonders positiv; die bisher wenig engagierten Madchen, Jungen und Erwachsenen mus-

sen noch intensiver als bisher informiert und eingebunden werden.

Der Prozess der Umsetzung und Sicherung der Ergebnisse steht noch bevor, aber schon
heute gibt es vielfach eine veranderte Kultur des Miteinanders. Und: Alle Beteiligten konn-

ten viel miteinander lernen, wie eine/r der Jugendlichen ausdrickt:

»+Auch wenn ich wahrscheinlich bald nicht mehr in der EJBL wohne: Wenn die Arbeit des Partizipa-

tionsmodells weitere Friichte tragt, habe ich dies gerne unterstitzt.”
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5. Weiterarbeit / Ausblick

5.1 Weiterarbeit in der EJBL

»LAuch die langste Reise beginnt mit dem ersten Schritt." Dieser Spruch des chinesischen
Philosophen Laotse (4. Jahrhundert v. Chr.) verdeutlicht ebenso die Unabgeschlossenheit
der inhaltlichen Auseinandersetzung mit den Projektthemen — trotz Projektende — wie die
Aufforderung an die EJBL, sich als Einrichtung weiter dem Thema zu widmen. Gelingende
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen kann nicht abgearbeitet werden. Es bedarf
einer prozess- und handlungsorientierten Umgehensweise, in die alle Ebenen der Einrich-
tung eingebunden sind. Dabei ist zu bericksichtigen, dass sich das Verhaltnis zwischen
Leitung und Mitarbeiterschaft auch auf die Beziehungen zwischen Fachkraften und Kin-
dern/Jugendlichen auswirkt. Anders formuliert: Wenn zwischen Leitung und Mitarbeiter-
schaft kein partizipatives Verhaltnis besteht, dann wird sich Beteiligung im Verhéltnis von

Fachkraften und Kindern/Jugendlichen nur sehr schwer bzw. schlecht realisieren lassen.

Beteiligung ist Leitungssache
Die Einrichtungsleitung nimmt bei der Weiterarbeit in der EJBL eine ganz besondere Stel-
lung ein. Sie ist verantwortlich dafur, dass die in den Arbeitsgruppen erzielten Ergebnisse
weiter bearbeitet und umgesetzt werden. Wie oben dargestellt, wurde im Projektverlauf
vereinbart, dass die Ergebnisse der einzelnen Arbeitsgruppen Entscheidungsvorlagen mit
einer hohen Verbindlichkeit sein sollen. Aufgabe der Einrichtungsleitung ist es nun, die
Vorschlage zu sichten, zu bewerten und verbindlich Gber das weitere Vorgehen zu ent-
scheiden. Die ,bottom-up“ entwickelten Ideen missen in diesem nachsten Schritt ,top-
down*“ legitimiert werden. Auf diese Weise wiirde das Thema Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen weiter ein EJBL-Gesamtthema bleiben. Fir die Weiterarbeit in der EJBL
sollte ein Fahrplan erstellt werden, in dem die Umsetzung der nachsten Schritte verbind-
lich geregelt ist. Dabei ist neben der zeitlichen Dimension auch darauf zu achten, wie die
einzelnen Aufgaben koordiniert und aufeinander bezogen sind. Zur Uberprifung der Ziel-
erreichung empfiehlt sich die Entwicklung und Verwendung von Priffragen, anhand derer
der Fortschritt der Umsetzung zu einem bestimmten Zeitpunkt erfasst werden kann. Bei-
spielsweise kdnnen folgende Priffragen verwendet werden:

= Gelingt es der EJBL bis Ende 2011 den Rechtekatalog zu drucken und allen ,al-

ten” und neuaufgenommenen Kindern und Jugendlichen zukommen zu lassen?
= Gelingt es der EJBL bis Ende 2011 die im Beteiligungskatalog enthaltenen Vor-

schlage umzusetzen, bzw. die noch zu klarenden Fragen im Austausch mit allen
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Beteiligten (Fachkrafte / Kinder und Jugendliche) zu beantworten? — D.h. bei-
spielsweise es ist ein Gruppensprecherrat konstituiert, der nach einem bestimmten
Aufgabenprofil arbeitet.

= Gelingt es der EJBL bis Ende 2011 die Beschwerde- und Anregungsstelle einzu-
richten? — D.h. es findet die Wahl des BAM-Teams statt, alle Kinder/Jugendlichen
und Fachkrafte sind Gber Aufbau und Ablauf des Beschwerdesystems informiert,

erste Beschwerden/Anregungen werden bearbeitet.

Neben Gesamtverantwortung fir die weitere Umsetzung ist es fur die Leitung der EJBL
besonders wichtig, auch die wenigen beteiligungskritischen Fachkréfte zu gewinnen. Da-
bei ist besonders zu berticksichtigen, dass Freude an Beteiligung nicht verordnet werden
kann. Hier bedarf es einer Uberzeugungsarbeit, die ihre Wirkung auRerhalb von Verfah-
rensstandards und Anweisungen zu entfalten vermag. Auch wenn die Leitung hier ggf.
sich selbst nicht erfolgreich einbringen kann, so sollte sie doch den kritischen Stimmen
Raum geben und die fachliche Auseinandersetzung mit den entsprechenden Mitarbeite-

rinnen pflegen.

Beteiligung findet in der Arbeit vor Ort statt

Erfolgreiche Beteiligung realisiert sich in der Arbeit vor Ort; d.h. in den Wohngruppen, bei
gruppeniibergreifenden Aktionen und in den dartiber hinaus vorhandenen Strukturen.
Dazu bedarf es weit mehr als nur die Beteiligung an der Umsetzung der weiteren Schritte
durch die Ubernahme von bestimmten Aufgaben. Es wird in der Arbeit vor Ort vielmehr
darauf ankommen, in der alltaglichen Arbeit, die Grundsatze guter Beteiligung zu berick-
sichtigen. Der Erfolg der Weiterarbeit in der EJBL hangt also auch davon ab, ob und in
wie weit es gelingt, tatséchliche Dialoge zu fihren, konkrete Beteiligungs- und Mitbestim-
mungsmaoglichkeiten zu schaffen, Transparenz bei Entscheidungen herzustellen, Ent-
scheidungen gemaf des Konsensprinzips zu treffen (keine Abstimmungen) und die
Selbstorganisation der Gruppen zu starken. Das erfordert von den Fachkraften ein hohes
Malf3 an Professionalitat und nicht zu letzt auch eine Identifikation mit Anséatzen partizipati-
ver und demokratischer Erziehung.

Konkret bedeutet dies, dass ein wesentlicher Teil gelingender Partizipation nicht neben
der (oder zusatzlich zur) alltaglichen Arbeit stattfindet, sondern eine bestimmte Art und
Weise darstellt, wie gearbeitet wird. Anders ausgedrickt meint Beteiligung hier das Wie
und nicht das Was. Auch fur die Arbeit vor Ort lassen sich Pruffragen entwickeln und an-
wenden, um die Weiterarbeit in der EJBL zu bewerten. Dies kénnen beispielsweise fol-

gende Fragen sein:
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= Besteht in den Wohngruppen ein echter Konsens uber die Gruppenregeln? — D.h.
sind die Regeln das Ergebnis eines Aushandlungsprozesses zwischen Fachkraf-
ten und Bewohnerlnnen?

= Finden regelméRige Gruppengesprache statt, die den Anforderungen des Beteili-
gungskataloges entsprechen? Beispielsweise zum Thema Kinderrechte.

=  Wie erleben Kinder und Jugendliche ihre Mitbestimmungsmaoglichkeiten beispiels-
weise beim Hilfeplangespréach? Kdnnen sie tatséchlich den Ort mit aussuchen, ei-
ne Vertrauensperson mit nehmen oder ihre Perspektive vorher schriftlich einbrin-

gen?

5.2 Bedeutung der Ergebnisse fur die Fachoffentlich keit

Das Modellprojekt Just do it now der Evangelischen Jugendhilfe Bergisch Land zeigte
erneut, dass es gelingen kann, das Thema Partizipation in einer stationaren Jugendhilfe-
einrichtung produktiv zu bearbeiten. Weder kommt es zu Uberbordenden Erwartungen bei
den Jugendlichen, noch zu Frustrationen oder Uberforderung bei den Fachkréaften. Eine
Jugendhilfeeinrichtung, die sich mit Fragen der Partizipation auseinandersetzt, kann dar-
auf vertrauen, dass die Beschaftigung mit dem Thema kreative und konkrete Ideen eben-
so freisetzt, wie grundsatzliche Fragestellungen nach dem Menschenbild, den padagogi-

schen Grundhaltungen und Werten.

Thematische Schwerpunkte

Die thematischen Schwerpunkte des Projektes ,Kinderrechte, ,Beteiligung im Alltag” und
.Beschwerdemanagement” waren weitgehend den Schwerpunkten eines Modellprojektes
der Ev. Jugendhilfe Schweicheln aus den Jahren 2003 -2005 nachempfunden. Bereits
hier hatte es sich bewdahrt, den komplexen Zugang zur Kultur der Einrichtung an solche
konkreten Themen anzubinden. Die Arbeit an den Kinderrechten eignete sich hervorra-
gend fur Diskussionen in den Wohngruppen und bei Fragen der Beteiligung im Alltag lie-
3en sich ganz unterschiedliche Erwartungen und Anspriiche finden. Das Thema ,Be-
schwerde- und Anregungsmanagement* war in der Planungsphase fur manche der betei-
ligten Jugendlichen zu abstrakt, jedoch in der kommenden Umsetzungsphase wird es

auch hier zu ganz konkreten Beteiligungsmoglichkeiten kommen.

Wenn man die Projektschwerpunkte von einer anderen Einrichtung ,abschaut”, muss man

sicherlich besonders darauf achten, dass die Fachkrafte und die Jugendlichen dennoch
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Spielraum fur die eigenstandige Bearbeitung vorfinden und nicht der Eindruck entsteht,
sie wirden nur etwas nachvollziehen, das andere entwickelt haben. Insofern war es wich-
tig, dass nur der allgemeine thematische Rahmen aufgegriffen wurde, aber die konkreten

Inhalte und der Projektverlauf vollig selbsténdig entwickelt wurden.

Methodisches Design

Das Projektdesign ermdglichte die Chance, alle drei Themen in gemeinsamen Arbeits-
gruppen von Fachkraften und Jugendlichen zu bearbeiten. Hierzu wurden methodische
Zugange gefunden, die eine solche Arbeit ermdéglichten und unterstiitzten. Zudem wurde
darauf geachtet, dass alle Wohngruppen permanent tber die Arbeit in den Arbeitsgruppen
unterrichtet wurden und sich auch an der Weiterarbeit beteiligten. So hat beispielsweise
jede Wohngruppe eines der Grundrechte im Rechtekatalog ausgearbeitet und sich an der
Befragung der AG Beteiligung im Alltag beteiligt. Erneut wurde auch in diesem Modellpro-
jekt deutlich, dass eine dezentrale Einrichtung erhebliche Anstrengungen unternehmen
muss, um alle Gruppen grundlegend zu informieren und auch dauerhaft an dem Prozess

zu beteiligen. Eine Einbindung tber E-Mail-Verteiler ist hierzu keineswegs ausreichend.

Leitungsverantwortung und Steuerung

Die Einrichtungsleitung und auch die mittlere Leitung waren im Rahmen des Projektes
mehrfach gefragt. Zum einen mussten sie immer wieder betonen, dass sie hinter dem
Projekt stehen, die Ergebnisse ernst nehmen und zugleich das Projekt auch zur Reflexion
der innerbetrieblichen Mitbestimmung nutzen wirden. Zum andern ergaben sich aus den
Arbeitsgruppen konkrete, unvorhersehbare Anfragen. So beschloss beispielsweise eine
Arbeitsgruppe beim Auftaktworkshop kurzfristig, die geplante ,Maiaktion” der Einrichtung
zu kippen* und die Leitung aufzufordern, die Jugendlichen daran zu beteiligen, eine Al-
ternative zu entwickeln. In solchen Momenten ist die Leitung konkret gefragt, die Grund-

idee des Projektes zu bestétigen oder aber das Projekt als Ganzes zu gefahrden.

Personalfreistellung

Das Projekt Just do it now wurde in der Einrichtung im Wesentlichen von drei Fachkréaften
getragen. Die Projektleiterin wurde ein Jahr lang fur ca. 10 Wochenstunden aus dem
Gruppendienst freigestellt. Sie war zuvor bereits als Moderatorin des Heimrates tatig und
insofern in allen Gruppen bekannt und respektiert. Sie wurde von dem Qualitatsbeauftrag-
ten und dem Forderlehrer der Einrichtung in der Leitung der drei Projektgruppen unter-

stutzt. Die Arbeit inhaltlich voranzubringen, sie sorgféltig zu moderieren und zu dokumen-
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tieren, bedeuteten einen erheblichen Aufwand, der ohne die Freistellung nicht mdglich
gewesen ware. Der Forderlehrer fiihrte zudem eine Erhebung in den Gruppen durch und
der QM-Beauftragte konnte das Thema ,Beschwerde- und Anregungsmanagement” auf-

grund seiner Rolle und Qualifizierung weitgehend eigenstandig begleiten.

Die Freistellung der drei Kolleglnnen fur die Projektleitung und -durchfiihrung war fir den
Erfolg der Arbeit unerlasslich. Neben der Begleitung der Arbeitsgruppen bei der Entwick-
lungsarbeit und der Ergebnissicherung wurde viel Zeit fur die Einbindung aller Wohngrup-
pen und den Austausch mit der Leitung bendtigt. Nicht zuletzt mussten Workshops und
GroRveranstaltungen zu Beginn und Ende des Projektes vorbereitet und durchgefihrt

werden; hinzu kam eine begleitende Offentlichkeitsarbeit.

Externe Begleitung

Die Aufgabe der externen Projektbegleitung war besonders an bestimmte Projektphasen
gekoppelt. Sie war fir die Projektentwicklung, die Information der Jugendlichen und Kol-
leglnnen zu Beginn des Projektes und fur die Gestaltung der Auftaktworkshops zustandig.
Zum Ende des Projektes dann unterstiitzte sie die Projektleitung bei der Realisierung der
Abschlussveranstaltungen und dem Verfassen des Abschlussberichtes. Im Verlauf des
Jahres unterstitzte sie die Projektleitung und die Einrichtungsleitung bei konkreten Fra-

gen.

Die Herausforderungen demokratischer Erziehung

Die Entwicklung einer beteiligungsorientierten Kultur in einer stationédren Jugendhilfeein-
richtung ist niemals abgeschlossen. In einem zeitlich befristeten Modellprojekt kénnen
wichtige Schritte in dieser Entwicklung getan werden. Durch die besondere Aufmerksam-
keit aller Fach- und Leitungskréfte werden fachliche Impulse intensiver wahrgenommen
und offene Fragen angesprochen. So wurde z.B. in einer Wohngruppe deutlich, dass die
Gruppenregeln aus einer Zeit stammten, zu der weder Jugendliche noch Fachkrafte daran
beteiligt sein konnten. Also traf man sich zu einem Fachtag mit externer Begleitung, um
gemeinsam die Regeln zu prifen und zu verandern. Diese Entwicklung war zuvor nicht

geplant, hatte sich aber als Konsequenz aus dem Projekt ergeben.

Die begleitenden Diskussionen mit Fachkraften und Leitung zeigen, dass der Impuls des
Projektes in der EJBL aufgenommen wurde. In taglichen Konflikten in den Wohngruppen,
in konzeptionellen Fragen der Gesamteinrichtung und in den bisher noch nicht erkennba-

ren Fragen der Zukunft muss sich aber erst zeigen, wie nachhaltig das Beteiligungsprojekt
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die Praxis beeinflussen kann. Dies gilt fir den padagogischen Alltag ebenso, wie fur die
Mitbestimmungsmoglichkeiten von Jugendlichen und Fachkréften innerhalb der Gesamt-

einrichtung.

Andere Einrichtungen kdnnen diese Erfahrungen fiir eigene Schwerpunkte und Vorhaben
nutzen. Es zeigt sich, dass die Entwicklung einer Beteiligungskultur keine kleine Aufgabe
ist. Es genigt nicht, wenn einzelne Fachkréafte sich auf Fortbildungen tber die Arbeit von
Heimraten und die Moderation von Gruppenabenden informieren. Vielmehr ist davon aus-
zugehen, dass tatsachlich ein Rahmen gestaltet sein muss, in dem eine Organisation die
grundséatzlichen wie auch die jeweils konkreten Fragen der Partizipation bearbeiten kann

und will.
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Anhang

Workshop AG Rechte
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1. Tag 2. Tag
Zeit Was erwartet Euch? Zeit  Was erwartet Euch?
09:00 — 10:00 Ankommen, Zimmer beziehen 09:00 -10:30 Rechte im Heim 1
10:00 — 10:45 Einstieg 10:30 -11:00 Pause
10:45 — 12:00 Einfihrung Rechte 11:00 - 12:00 Rechte im Heim 2
Filmbeitrag und Austausch 12:00-13:00 Mittagspause
12:00-13:30 Mittagspause 13:00 — 14:00 Walking Gallery
13:30-15:30 Vertiefung Rechte 1 14:00 — 14:15 Sprecherlnnenwahl und Termine
UN-Kinderrechtskonvention 14:15 - 15:00 Auswertung AG-Treffen
15:00 — 15:30 Pause Abschluss zweiter Tag
15:30 — 16:45 Vertiefung Rechte 2
Abschluss erster Tag
16:45 - 18:00 Freizeit
18:00 — 19:00 Abendessen
19:00 — 20:30 Freizeit
20:30 — 22:00 Nachtwanderung
22:00 — 23:00 Bett/ Freizeit




Workshop AG Beteiligung im Alltag

1. Tag: Donnerstag

Zeit

Was erwartet Euch?

09:30 - 11:00

11:00 - 11:30
11:30 - 12:00
12:00 - 13:30
13:30 - 14:45
14:45 - 15:15
15:15 - 16:45
16:45 - 18:00
18:00 — 19:00
19:00 - 20:30
20:30 —22:00
22:00 —23:00

Einstieg und Arbeit zu
Hilfeplangesprachen
Gruppengesprachen
Regeln und Tagesablauf

Pause

Vorstellen der Ergebnisse

Mittagspause

Mitbestimmung durch Dialog

Pause

Mdglichkeiten der Beteiligung im Alltag

Freizeit

Abendessen

Freizeit

Nachtwanderung (?!?)

Bett / Freizeit
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2. Tag

Zeit

Was erwartet Euch?

09:00 - 10:30

10:30 — 11:00
11:00 - 12:00

12:00 — 13:00
13:00 — 14:15
14:15 - 15:00

Beteiligung durch Gremien 1
Gruppensprecherinnen

Pause

Beteiligung durch Gremien 2

Beteiligung durch Projekte 1

Mittagspause

Beteiligung durch Projekte 2

Sprecherlnnenwahl und Termine

Auswertung AG-Treffen

Abschluss zweiter Tag




Workshop AG Beschwerde und Anregung

1. Tag

Zeit

Was erwartet Euch?

09:30 - 11:00

11:00 — 11:30
11:30 — 12:00
12:00 - 13:30
13:30 — 14:45
14:45 - 15:15
15:15 - 16:45
16:45 - 18:00
18:00 — 19:00
19:00 - 20:30
20:30 — 22:00
22:00 - 23:00

Einstieg

Beispiele von Beschwerden
Pause

Vorstellen der Ergebnisse
Mittagspause

Das Beschwerdesystem
Pause

Beschwerden: Anregen und Annehmen
Freizeit

Abendessen

Freizeit

Nachtwanderung (?!?)
Bett / Freizeit
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2. Tag

Zeit

Was erwartet Euch?

09:00 - 10:30

10:30 - 11:00
11:00 —12:00

12:00 — 13:00
13:00 — 14:15
14:15 - 15:00

Beschwerden: Bearbeiten, Reagieren und Aus-
werten (1)

Pause

Beschwerden: Bearbeiten, Reagieren und Aus-
werten (2)

Mittagspause

Das Beschwerdesystem der EJBL
Sprecherinnenwahl und Termine

Auswertung AG-Treffen

Abschluss zweiter Tag




Just do it now - Beteiligung in der EJBL. / Auswertung der Frageb

O6gen zum ersten Workshop der AG Rechte im April 201 0

Besonders gut hat mir ge-

Nicht so gut hat mir gefal-

Folgende Ideen / Vorschla-

Fir die weitere Arbeit in der

Was ich von diesem Treffen

fallen ... len ... ge konnte ich einbringen ... AG wiinsche ich mir ... in meiner Gruppe beson-
ders erzahlen werde und
was wir dort schon disku-
tieren oder verandern wol-
len ...
* Verhdltnis von Anspannung | ® . * Nachfragen nach 6 / 12 * Respekt und Wertigkeit der
und Entspannung Monaten Teilnehmer untereinander
* Zuverlassiger Leitfaden * Unterstiitzung von Fach-
(Programm) kraften
* Gruppenstimmung * Das Essen * Ganz viele, toll! * Praktikable (auch fir die * HPG-Berichte mit Kids be-

¢ Motivation der Kinder

Erzieher) Loésungsansatze

sprechen

* Die Spiele, weil wir zu-

sammen gerickt sind

* Das lange sitzen

* Spal, Freude, Teamwork

* Das Team (Gruppe) und
der Spal die Tage uber

* Dass ich jetzt meine Rechte

kenne

¢ Gar nichts au3er die Her-

berge und das Wetter

¢ Internet

¢ Dass es wieder so nett wird

* Die Punkte von der Flip-

chart
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Den Film, der Abend, die

Kinderrechte, die Schaukel

* Die Jugendherberge

* Ich habe vorgeschlagen:
wenn es einen Gruppen-PC
gibt, gibt es einen PC-Plan.

Konsequenz PC-Verbot

e Gar nichts

Was man uber Rechte er-
fahren hat und was man

besser machen kann

* So lange Besprechungen

¢ viele

* dass die Vorschlage und
Veranderungen auch spéater
umgesetzt werden, damit

es besser wird

* unsere Rechte weiterge-
ben; was man besser ma-
chen kann (Jugendliche

und Erzieher)

Kennenlernen der Teiln.
Die aktive Beteiligung aller
Teilnehmer, insbesondere
der Jgdl. und Kids
Spannungsfeld Rech-
te/Haltungen der Pad.

* Die sanitdren Anlagen

* Weiterhin so viel Spaf3 und

aktive Teilnahme

* Vorbereitung der HPGs

Die Motivation der Teil-

nehmer
Abwechslung

Intensive Auseinanderset-

zung mit Thema ,Rechte”

* Erfahrungen aus dem

Gruppenalltag

* Weitere Beratungen von

aullen

e Computer
¢ Informationsfluss intern
* Gruppenetat

e Grundrechte der Jugendli-

chen
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Dass sich viele andere
Jugendliche aus unter-
schiedlichen Gruppen dafir

einsetzten

Die Jugendherberge

Dass sich ein paar Dinge in

den Gruppen andern

Dass niemand es abbricht,
nur weil er keinen Bock

mehr hat

Was ich auf jeden Fall er-
zahlen werde ist, dass wir
schon dabei sind, irgend-

was zu andern

Die Gruppenarbeit und
dass alle sehr interessiert
waren und sich alle mit ein-

gebracht haben

Einige Arbeitsschritte waren

sehr langatmig

Ich konnte eigentlich alle
meine ldeen und Gedanken

einbringen

Dass alle dabei bleiben, es
weiter so gut lauft und wir

was erreichen

Ich werde die erarbeiteten
Ergebnisse so gut wie mog-
lich in der Gruppe prasen-

tieren

Dass wir alle zusammen-
gearbeitet haben und viele

Vorschlage da waren

Die Jugendherberge. Aber
an der Gruppe hat mir

nichts nicht gefallen

Dass das Thema Haustiere

in Angriff genommen wird

Dass alles so lauft, wie

Zuvor

Erzéhlen werde ich von
dem ganzen Treffen, weil

es so informationsreich war

Die Idee, die die anderen

hatten und die Spiele

Immer dieses lange Gerede

und das Friihaufstehen

Eigentlich gar keine. Die
anderen hatten immer die

Ideen und Vorschlage

Dass es nicht so lange
Reden gibt und wir auch

etwas mehr Spald haben

Dass wir sehr viel iber die
10 Rechte geschrieben und

erzahlt haben
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Just do it now - Beteiligung in der EJBL. / Auswertung der Frageb

6gen zum ersten Workshop der AG Beteiligung im Allt

Besonders gut hat mir

gefallen ...

Nicht so gut hat mir ge-

fallen ...

Folgende Ideen / Vorschla-

ge konnte ich einbringen ...

Fir die weitere Arbeit in

der AG wiinsche ich mir

Was ich von diesem Tref-
fen in meiner Gruppe be-
sonders erzahlen werde
und was wir dort schon
diskutieren oder veran-

dern wollen ...

* Die Aktivitat der JgdI. und

¢ dass am Abend FulR3ball

* Ideen zur Hilfeplangestal-

* weiterhin soviel Enga-

* Uberpriifung der Regeln

die Offenheit geschaut wurde tung gement, die Haltung der
Padagogen zu andern
* Gruppenstimmung * Die Atmosphéare in den * Das Essen * Weiterhin SpalR und vor | ¢ Veranderungen der

Gruppen, dass alle gut
mitgearbeitet haben und
wir zu guten Ergebnis-

sen gekommen sind

allem Erfolg fur unsere
Arbeit

Gruppenabende und
HPG's

* Das Programm (Vertei-

lung der Pausen

* Ich fand, dass es zu
wenig aufregende Mo-
mente gab, da ich teil-

weise gelangweilt war

e Zu viele, um sie hier aufzu-

zahlen

* Eine ruhige Atmosphére

* Die wichtigsten Dinge
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* Gute Ergebnisse, ehrliche
Meinungen und gutes Ju-
gendliche-Betreuer-

Verhéltnis

¢ Das Essen und Bett

* Viele hilfreiche, gute The-
men und auch die eigene

Meinung einflieBen lassen

¢ Dass es so bleibt, wie es
sich in diesem Projekt-

tagen entwickelt hat

¢ Dass Kinder und Jgdl. ihr
Recht auf eigene Mei-
nung und Bewerden ha-
ben, ,Betreuer sind nichts

Besseres*

* Die Pausen, die Diskus-
sionen und die gute Zu-

sammenarbeit

¢ Dass es nur 2 Tage

gedauert hat

e Zum Thema HPG habe ich
viel eingebracht, aber auch
zu allen anderen Sachen,

daher fallt es schwer, nur

ein Paar heraus zu ,picken”

* Weiterhin eine gute Zu-
sammenarbeit, und dass
die Ziele erreicht wer-

den, die wir anstreben

¢ Ich werde alles erzahlen,
was ich mir behalten ha-
be und verandern moéchte
ich vor allem als Erstes

den Gruppenabend!
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Die hohe Motivation und
Bereitschaft der Jugendli-
chen, keine hochgestell-
ten Forderungen, son-
dern gute Argumente und

Ideen

¢ Der Veranstaltungsort

und das Essen

* Wach-Werd-Spiele”

* Mehr auf die Rechte der
Kinder eingehen, Mitbe-
stimmung bei Einrichtung-
sevents und Projekten,
mehr Mitbestimmung bei
Gruppengesprachen und im
Alltag

Praktische Umsetzung,
Verstandnis und Einstel-
lung der Kollegen, vor
allem der Kollegen, die
nicht in den AG's sind.

* Veranderung der Grup-

pengesprache und die di-
alogischen Gesprache

um die Regeln

Projekte in der EJBL und
das Ful3ballspielen in den

Pausen

¢ Dass es manchmal
ziemlich langweilig wur-

de und die Spiele

¢ Noch mehr Aktionen und

Spal’ in den Spielen

Freude und Spal3, damit
man sich gut unterein-

ander versteht

alles

Teilweise sehr gute -
immer gute Atmosphare
sehr aktive Beitrage der
K.u.J.

* teilweise (selten) sehr
intensiv gefiihrte Dis-
kussion Uber ,kleinere”
Themen — bis in ,uber-

flissige" Details

¢ Gemeinschaftsraume ein-
richten
¢ Politische Abende weiter-

fahren

Zahlreiches Erscheinen
aller Beteiligter
Unterstltzung durch

Leitung

Positive Aufbruchstim-

mung zu etwas Neuem

Die Moderation, die
Stimmung in der Gruppe,
die Themen, die bespro-
chen wurden, jeder ist mit
einbezogen worden und
ist beachtet worden, die
»Zwischendurch*-

Spielchen, die Ratsel

¢ Die Temperatur

* Gruppengesprach/sprecher-
Informationen an unsere

Gruppen

Weiterhin so viel Enga-
gement und Motivation
auch fur die anderen der
EJBL, dass nicht teil-
nehmende Kinder und
Jugendliche und Erzie-
her ebenso motiviert

werden kdnnen

Gruppengesprache —
Kultur und Struktur
Mitgestaltung eines neu-
en Regelkataloges, Ab-
fragen, was nach Mei-
nung der Jugendlichen
und Erzieher der Rege-

lung bedarf.
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Den Austausch mit ande-

Die sehr langen Ge-

Ideen einbringen, bei denen

* langere Pausen

Gemeinsame Aktionen

ren sprachsrunden die Kinder und Jugendli-
chen mitbestimmen dirfen
Das Wetter Dass kein Feuerholz da Viele * Weiter so .Maiwanderung" zur Dis-
Der Umgang miteinander war kussion
Motivierte Kids
Der rege und gleichbe- nichts * einen weiteren so regen Punkte zum Thema

rechtigte Austausch zwi-

schen den Kindern und

Austausch, um das Pro-

jekt erfolgreich weiterzu-

Gruppenarbeit und HPG

Jugendlichen sowie den fihren
Erwachsenen
Die Spiele Die sehr langen Ge- * Mehr Spiele

sprachsrunden
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Just do it now - Beteiligung in der EJBL. / Auswertung der Frageb

April 2010

6gen zum ersten Workshop der AG Beschwerde und Anre

Besonders gut hat mir

Nicht so gut hat mir ge-

Folgende Ideen / Vorschla-

Fir die weitere Arbeit in

Was ich von diesem Tref-

gefallen ... fallen ... ge konnte ich einbringen ... der AG winsche ich mir fen in meiner Gruppe be-
sonders erzéhlen werde
und was wir dort schon
diskutieren oder veran-
dern wollen ...
=  Gruppenarbeit, Be- =/ =/ = Ein Konzept u. =  Was den Jugendli-
reitschaft der Ju- freue mich auf die chen wichtig ist
gendlichen u. Mit- Umsetzung
arbeiter
= Dass wir Gruppen =/ =/ =/ = Alles wurde ich er-
gemacht haben zéhlen
und nicht nur gere-
det, sondern auch
zwischendurch ge-
spielt haben
= Die Spiele u. die = Das lange Sitzen =/ = Dass wir zwi- =/

Pausen u. dass wir
immer in Gruppen

gearbeitet haben

u. das Essen

schendurch mal
aufstehen konnten
oder dass wir
draufRen arbeite-

ten
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Die Pausen u. die

Spiele

Die langen Stun-

den

Mehr Pausen

Dass wir viel drau-
Ben waren, viel ge-

spielt haben, immer

Eigentlich nicht

Dass es weiterhin
SO eine entspann-

te u. angenehme

Die 5 Schritte an
denen wir nach und

nach arbeiten wer-

auch kleinere Atmosphére den

Teams gemacht herrscht

haben, dass wir

uns besser ken-

nengelernt haben

Dass ich mehrere = Dass wir so friih Waren mehrere, Das es spannen- Keine Ahnung

Vorschage u. Ideen

sagen konnte

aufstehen muss-

ten

konnte ich mir nicht

merken

der wird

Dass viele eine
ahnliche Auffas-
sung vom BM ha-
ben und Uber prin-
zipielle Dinge einig

sind

Dass zu wenige
Kinder / Jugendli-
che dabei waren,
Dass es schon
vorweg einen
Rahmen gab z.B.
nicht fir Eltern of-

fen ist

Vordruck, schriftliche
Beschreibung des
Problems. Ablauf der
Beschwerde, dass
das Projekt transpa-
rent u. verlasslich
bleibt/wird

Ein festes Ablauf-
schema der Be-
schwerde bis zur

Ldsung

Probleme aus der
Vergangenheit, de-
nen man ein BM

geschickt hatte
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Die ganze Organi-
sation (Zusam-
menarbeit), Inhalt,
Ubernachtung, Es-
sen, am Samstag
(Faxen ??? zum

wach werden)

Am Freitag Inhalte
OK aber Zwi-
schenpausen wa-

ren nicht genug

Schriftstiicke -

ber...

. ?2?7? AG

Erklaren wie wichtig
die Partizipation ist,
Uber unsere Arbeit
in der AG
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Kontakt und Bestellung

Stefan Wutzke
Referent Erziehungshilfe

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.
Geschaftsbereich FABE - Familie, Bildung und Erziehung

Friesenring 32/34 / D-48147 Munster
Telefon.: +49 251 2709-210 / Telefax: +49 251 2709-55231
s.wutzke @diakonie-rwl.de / www.diakonie-rwl.de

Dr. Remi Stork
Referent fur Familienpolitik und Grundsatzfragen der Jugendhilfe
Geschaéftsfuhrer der Evang. Aktionsgemeinschatft fir Familienfragen Westfalen-Lippe

Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.
Geschaftsbereich FABE - Familie, Bildung und Erziehung

Friesenring 32/34 / D-48147 Munster
Telefon:+49 251 2709-230 / Telefax: +49 251 2709-902
r.stork@diakonie-rwl.de / www.diakonie-rwl.de

Silke Gaube
Geschaftsfuhrerin

Evangelische Jugendhilfe Bergisch Land gGmbH
Dabringhauser Str. 29A / D-42929 Wermelskirchen

Telefon: +49 2196 7203-26 / Telefax: +49 2196 81924
silke.gaube@ejbl.de / www.ejbl.de

Der Projektbericht kann bei der EJBL bestellt werde  n und kostet je Exemplar 5,00 €.

Franziska Jackle / Telefon: +49 2196 7203-10 / Telefax: +49 2196 81924
franziska.jaeckle@ejbl.de / www.ejbl.de
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